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I. Az intézmény miikodési teriileteinek szervezeti felépitése

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény széleskorti szocidlis ellatast nyajt azoknak,
akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szocidlis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak. Az intézmény jelent0sége az ellatdsok egymasra ¢épiilésében, a komplex
szolgaltatasokban, az egyéni sziikségletekhez igazodo rugalmas ellatasban van. Az intézmény
a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatast
nyUjt a raszorulok részére.

Az intézmény keretében igénybevehetd alapszolgaltatasok:
- tanyagondnoki szolgaltatas,
- étkeztetés,
- hazi segitségnyjtas,
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
- kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére,
- tdmogat6 szolgaltatas,
- nappali ellatasok: idéskortak, demens személyek és fogyatékkal é16k részére.

Szocialis szakellatasok koziil idésotthoni apolast, gondozast nyujto ellatast vehetnek igénybe
a raszorulo személyek.

I1. Szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az érdeklédok tobbféle modon kapnak tajékoztatast szolgaltatasainkrol.
Személyes megkeresés soran

Személyes taladlkozas soran az ellatasi formak iigyfélfogadasi idejében az intézményvezetotol,
az intézményvezetd szakmai helyettesétol, a szervezeti egységek vezetOitdl részletes
tajékoztatast kapnak az érdeklddok:

e a szolgaltatds igénylésének modjardl, igénylés folyamatarol, eldterjesztésének

elinditasarol

e anyujtott szolgaltatasi elemekrol, az iddsotthoni ellatas tartamarol,

o az ellatasért fizetendd varhato téritési dijrol,
az intézmény/szolgaltatasok alapvetd dokumentumainak megismerésér6l (Hazirend,
Szakmai program, Megallapodas-tervezet)
iddsotthoni ellatas vonatkozasaban az otthonba behozhat6 targyak korérol,
id6sotthoni ellatasi igény esetében a jogosultsagi vizsgalat folyamatarol,
a megallapodas tartalmarol,
ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl,
az adatkezelésrdl

e ¢s minden olyan kérdésrdl, mely az ellatassal kapcsolatban az érdeklédében felmertil.
A személyes talalkozas lehetGséget teremt a nappali ellatasi formak és az idésotthon
részletesebb bemutatasara, betekintést tudunk nyujtani a szolgaltatasi formak életébe.
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Az ligyfélfogadas rendje minden szolgaltatasunk esetében:
Hétfot61 szerdaig: 9% - 129

Csiitortokon tigyfélfogadas nincs.

Pénteken: 9% - 12%

Intézményiink weboldalan keresztiil

Honlapunkon részletes tajékoztatd talalhatd szolgaltatasainkrol. A weboldalon keresztiil az
ellatasi formak igénybevételi eljarasahoz sziikséges dokumentumok is letolthetok. Naprakész
informaci6 taldlhatd6 a szolgaltatdsok intézményi téritési dijardl, hdazirendjérdl,
elérhetdségeinkrél. Honlapunkon tobb tajékoztatd anyag is megtalalhatdo a letdlthetd
dokumentumok ko&zott, mint pl.: t4jékoztatd az iddsotthoni igénylés folyamatarol, az
iddsotthoni ellatas tartamarol, a jogosultsagi vizsgalat folyamatarol, a téritési dij fizetésérol és
az iddsotthonba behozhato6 targyak korérol stb.

Honlapunk elérhetdsége: www.jaszberenyszocint.hu

Szorolapok, irasos tajékoztatok

A fentickben felsorolt tajékoztatd anyagok intézményiinkben nyomtatott formaban is
rendelkezésre allnak. Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld donthet, hogy
nyomtatott/irdsos forméban kéri a tajékoztatd anyagokat vagy az intézmény honlapjan tekinti
meg azokat. Minden ellatasi formarol szorolapok allnak rendelkezésre, melyen a legfontosabb
informaciok szolgaltatasainkrol megtalalhatok. Ezek alapjan a tajékoztatd anyagok,
szorolapok kérhetdk intézménylinkben vagy weboldalunkon megtekinthetdk.

ITI. Intézményiink altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének modja

Az ellatasi formak onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetok igénybe. Az igényldk vagy
torvényes képviselok az ellatasra vonatkozo igényiiket irasban és szoban kérelmezhetik. A
szocialis ellatas igénybevételére vonatkozolag az alabbi torvények, rendeletek az iranyadoak:
e a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény
(a tovabbiakban: Szt.),
e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szo6l6 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,
e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet (a tovabbiakban: SZMM rendelet).

Az ellatast kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés
vagy szocidlisan raszorult embert észlel. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell az
alabbiakban felsorolt alapdokumentumokat:
e Haziorvos, kezel@orvos altal kitoltott Egészségi allapotra vonatkozé igazolast.
e Fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelés alatt, illetve annak megsziinését kdveté 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zargjelentést.
e Jovedelemnyilatkozatot, melyhez mellékelni sziikséges a nyugdij, nyugdijszerti
juttatasok, havi rendszeres jovedelem igazolasat: nyugdijszelvényt, vagy
bankszamlakivonat masolatat téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok esetében.


http://www.jaszberenyszocint.hu/

Tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele esetében irasbeli kérelem benyujtisa nem
szlikséges, a tanyagondnok személyes vagy telefonon torténd megkeresése esetén a
szolgaltatas nytjthato, mely az igénybevevok részére téritésmentes.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele soran sziikséges vizsgalni a szocialis
raszorultsagot. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabol
szocialisan raszorult:

a) az egyediil é16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) akétszemélyes haztartasban ¢é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

Amennyiben az a) és b) pontok fennallasat sziikséges igazolni, a kérelemhez csatolni kell az
alapdokumentumok mellett a

- pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményét pszichidtriai betegség
igazolasara,

- fogyatékossag fennallasat igazolé dokumentumot, melyet igazolni lehet az ellatas
megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatés
megallapitdsdnak alapjaul szolgdlo, a fogyatékossdg fennalldsat igazolo
szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kdvetkezo feliilvizsgalat (ellen6rzo vizsgalat)
idépontjat, illetve az allapot fennalldsdnak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag
eddig az idépontig all fenn.

Tamogato szolgaltatas igénybevétele esetén is vizsgalni sziikséges a szocialis
raszorultsagot, melyhez az alapdokumentumok mellett a kérelemhez csatolni sziikséges
a fogyatékosség fennallasarol szolo igazolast:

- tanulasi képességet vizsgald szakértdi €s rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleményét vagy

- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet,

- sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatds megallapitasat, illetve folydsitasat
igazolo hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgalo,
a fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkezd
feliilvizsgalat (ellenérzd vizsgalat) idépontjat, illetve az allapot fennallasanak varhato
idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.

Kozosségi pszichiatria ellatas igénybevétele esetében a kérelem eléterjesztésekor az
alapdokumentumok mellett csatolni sziikséges:

- Pszichidter vagy neurologus szakorvos vagy korhazi kezelés esetén osztalyos
orvos/kezel6orvos altal kidllitott pszichiatriai szakvéleményt és/vagy ambulans
kezel6lapot és/vagy korhdzi  zardjelentést, és/vagy komplex mindsitésrol
szakvéleményt.

Kozosségi pszichiatria ellatas igénybevétele téritésmentes, igy jovedelemrél szolo
igazolast, jovedelemnyilatkozatot nem kell csatolni.



Demens személyek nappali ellatasa igénybevétele esetében a kérelem eléterjesztésekor az
alapdokumentumok mellett csatolni sziikséges:

— Az orvosszakértdi szerv vagy Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott,
demencia koérkép fokozatat megallapitd szakvéleményt.

Fogyatékkal élok nappali ellatasa igénybevétele esetében a kérelem eldterjesztésekor az
alapdokumentumok mellett csatolni sziikséges:

- tanulasi képességet vizsgalod szakértéi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos
szakérti és rehabilitacids tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy
- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet.

Idésotthoni  ellatas igénybevétele esetében a kérelem eldterjesztésekor az
alapdokumentumok mellett csatolni sziikséges:

— Az orvosszakértoi szerv vagy Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott,
demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozatat megallapitod szakvéleményt.

— Vagyonnyilatkozatot, amennyiben az ellatast igénylé vagy téritési dijat megfizetd
személy nem vallalja az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij
megfizetését.

A beérkez6 kérelmeket nyilvantartasba vessziik. A nyilvantartasba csak azokat a személyes
adatokat rogzithetjiikk, aminek kezelés¢hez az Szt. felhatalmazéast biztosit szdmunkra.
Vizsgaljuk az eldterjesztett kérelmek esetében az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsagot az alapdokumentumok mellett benyujtott fentiekben felsorolt egyéb
dokumentumokbdl (tdmogatd szolgaltatas, fogyatékkal €16k nappali ellatdsa, kozosségi
pszichiatriai ellatas, jelzérendszeres hdzi segitségnyljtas). Héazi segitségnytjtas és iddsek
otthoni elhelyezés igénylése esetében a gondozasi sziikséglet vizsgdlatara keriil sor.
Iddsotthoni elhelyezési igény elbterjesztése esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalataval
egyidejlileg eldgondozéast végziink. Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével irdasban megallapodast
kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
szilkséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.
CselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkotését megelézden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni. A megallapodas tartalmazza: az igénybevevd természetes
személyazonositd adatait, az ellatas kezdetének idépontjat, az intézményi ellatas idétartamat
(a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolésével), az igénybevevd szamara nyujtott
szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd
szabalyokat, a téritési dij megfizetését vallald6 személy adatait, az ellatdas megsziinésének
modjat.
A megallapodds megkotése soran az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld részletes
tajékoztatast kap

o Megallapodas részletes tartalmarol,

e Az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
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e Az intézményen beliili és kiviili kapcsolattartas, a latogatds, tdvozas és visszatérés
rendjérdl idosotthoni ellatas esetében,

e A panaszjog gyakorldsanak mod;jarol,

o Korlatozo intézkedés szabalyzatanak megismerésérdl, tudomasulvételérdl idésotthoni
ellatas esetében,

e Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e Az intézmény hazirendjérél idésotthoni és nappali ellatasok igénybevétele esetében,

e A fizetendd téritési dijrol, annak teljesitésének feltételeirél, mulasztasdnak
kovetkezményeirél a téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgéltatasok
vonatkozasaban,

e Az ellatasi formakat igénybe vevok jogait, érdekeit képviseld szervek elérhet6ségérol,

e Az intézmény altal nyujtott plusz szolgaltatdsok koltségeirdl iddsotthoni ellatas
vonatkozasaban,

e Az cllatas sordn fizetendd inkontinencia termékek, és gyogyszerek aktudlis
koltségeirdl idosotthoni ellatas esetében.

IV. Az intézmény szolgaltatasainak bemutatasa

IV./1. Tanyagondnoki szolgadltatds

Jaszberény sajatossdga, hogy - a mezdvarosokra jellemzd - jelentds kiilteriilet, tanyavilag
veszi koril. A varoshoz 20.955 ha kiilteriilet tartozik. A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi
teriilete Neszlr 0-5 dildre terjed ki. Egyéb kiilteriileteken az étkeztetést igénybevevok
ebédeinek hazhozszallitasat a tanyagondnok kdzremiikddésével biztositjuk.

A szolgaltatas célja, feladata:

Az ellatds célja:

A Nesziir intézményhianybol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikséglet
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapellatasokhoz
valé hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése. A szolgaltatas célja, hogy a Nesziirben varosi szintli szocialis alapellatas alakuljon
ki, valamint az izolacio és a maganyossag csokkenthetd legyen.

Az ellatds feladata:

A Tanyagondnoki ellatds korébe elsésorban szocialis alapellatasi feladatok tartoznak. A
feladatok kozott szerepel tovabba az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa,
gyogyszer- €s gyogyaszati segédeszkozok kivaltasa, bevasarlas, ebéd kiszallitasa, a lakossag
részérdl jelentkezd sziikségletek, szolgaltatasi igények kozvetitése az Onkormdanyzat felé.
Szabadidés tevékenységek megszervezése (szinhaz, helyi rendezvények stb.), lakossagi
szolgaltatasok, egyéni és hivatalos ligyek intézése.

Az ellatando célcsoport jellemzdoi

A Nesziirben ¢é16 lakossagra jellemz6 a nagyaranyu és tartés munkanélkiiliség. A noék jelentés
része GYES-en van, egy része féallasu anya és sokan nem dolgoznak. A lakossag kortilbeliil
egy harmada nyugdijas. A célteriileten ¢élok jovedelme nyugdijbol, GYES-bdl, csaladi
potlékbol és gyermekvédelmi tamogatasbol all. A lakosok jelentds részének az egészségi
allapota nem kielégito.
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Ellatasi format elsOsorban azok a rdszoruldk veszik igénybe, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint
az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol. Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld
személyek, akik Onmaguk ellatdsdra sajat erébdl nem képesek, masok réluk nem
gondoskodnak. Szocialis, egészségligyi és mentalhigiénes problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Szolgéltatdsunkat elsdsorban egyediil €16, idés emberek veszik igénybe, akik elsdsorban a
bevasarlasban, gyodgyszereik kivaltdsaban, hdaziorvoshoz valdo eljutdsban, haztartasi
segitségnyujtasban, hivatalos {igyeik intézésében, az Oszi-téli id6szakban tiizeld
beszerzésében igényelnek segitséget.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek:

— Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybevevohoz, vagy az igénybeveve eljuttatisa a
kozszolgaltatasokhoz, szolgaltatasokhoz, csaladi kapcsolatok helyszinére.

A tanyagondnok feladata k6zé tartozik az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
¢telhordoban torténd hazhozszallitasa. Tanyagondnok sziikség esetén kozremtkodik az
igénybevevok személyi szallitasaban, elvégzi a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve gyogyaszati segédeszkozok
beszerzését.

— Megkeresés
Feladatok ko6zé tartozik a szolgaltatast igénybevevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi

problémakkal érintett egyének kozvetlen, vagy kozvetett Gton valo elérése, felkutatasa.
A tanyagondnok figyelemmel kiséri a kiilteriileten maganyosan éloket, sziikség esetén jelez
szocialis szolgéltatasoknak, a fenntartonak a tovabbi sziikséges intézkedés megtétele céljabol.

— Ko6zosségi fejlesztés
A tanyagondnok kozremiikddik a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozdsségi
¢letbe vald bekapcsolodashoz sziikséges informéciok eljuttatdsaban a lakossag felé.
Részt vesz kapcsolatszervezd tevékenységek megszervezésében. Az elldtandd célcsoportra
vonatkozo specialis igényeket tar fel és szolgaltatasokat, programokat kezdeményez, pl.:

- Kozosségi, milivelddési, sport-és szabadidds rendezvények szervezése, segitése.

- Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

- Egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsdban vald kozremitkddés (pl.: tép,

allatgyogyszerek, tiizifa beszerzése).
- Lakossag foglalkoztatasanak eldsegitése érdekében tett tevékenységek.

— Héztartasi segitségnynjtas
A tanyagondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét €s/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:
- hazkorili szakképzettséget nem 1gényld feladatok (pl. gazpalack cseréje),
- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,
- nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritds, flinyiras (sziikség esetén
kozfoglalkoztatottak bevonasaval),
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- a napi ¢életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi igényeket irdsban
rogziti, nyugtaval szamol el.

Az ellatds megvalosulasardl a tanyagondnok tanyagondnoki naplot vezet. A szolgaltatas az
ellatast igénybevevok részére téritésmentes. A tanyagondnoki szolgéltatast igénybevevd az
étkeztetés keretében igényelheti az egyszeri meleg étellel valo ellatast, az étkeztetés
igénybevételére vonatkozo rendelkezéseknek megfelelon. A tanyagondnoki ellatds teriiletén
€10 étkezést is igénybevevok az ebéd hazhozszallitasaért szallitasi koltséget nem fizetnek.

Az ellatas targyi és személyi feltételei:

Egy f0 szakképzett tanyagondnok latja el gépjarmii segitségével. Munkéjanak ellendrzését,
koordinalasat az intézményvezetd végzi.

A szolgaltatas igénybevételének modjat a III. pont tartalmazza.
Mas intézménnyekkel torténé kapcsolattartas modja

A szolgaltatas egyiittm{ikodik Jaszberényben miikodd intézményekkel, kezeldorvosokkal,
héziorvosokkal, a Jaszberény Varosi Onkorményzat Képviseld-testiiletével, a Jaszberényi
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalattal, Otthonapolasi szolgalattal, a Voroskereszt helyi
szervezetével, az egészségiigyi alap- ¢és szakelldtdst nyujtd  intézményekkel,
apolast — gondozast nyujto intézményekkel, mez66rokkel.

Integralt intézmény révén a szervezeti egységek kozotti egylittmiikddés, az ellatasi formak
szakdolgozdival valo szoros kapcsolat alapfeltétel.

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja:

Az igénybevevOk ¢és a szolgaltatd kozotti kapcsolattartas az Oket kozvetleniil ellatd
tanyagondnokon keresztiil, elsésorban személyes talalkozasok alkalmaval, valamint telefonon
torténik.

IV./2. Etkeztetés

A szolgaltatas célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az ellatando célcsoport jellemzo6i

Az étkeztetést Jaszberény varos kozigazgatdsi teriiletén €16 rdszoruldk vehetik igénybe.
Hasonloéan az orszadgos, megyei adatokhoz, Jéaszberényben is jellemzd, hogy az
Osszlakossagon beliil az idések aranya emelkedett. A haztartasok strukturaja is valtozott a
benniik él6k kordsszetétele szerint is. Osszességében nétt a homogén, csak fiatal-, csak
kozép-, illetve csak idéskortiakbol allok szama ¢€s aranya, ami Osszefliggésben van az
egyediilallok egyre gyakoribb eléfordulasdval. Az ellatasi format elsdsorban az iddskoruak

13



veszik igénybe, de persze megfigyelhetd a betegség vagy szocialis helyzet miatti igénybevétel
IS. A szolgaltatast legnagyobb aranyban az egyediil é16 id6s nék veszik igénybe. Magasabb az
aranya az igénybevétel esetében azoknak, akik az ebédet lakasra torténé szallitassal kérik. A
napi atlagos igénybevétel 70-75 {6 kozott mozog.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elem:

Az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen mod van az étel helyben (a nappali ellatasban
részesiilok esetében) torténd elfogyasztasara €s lakdsra torténd szallitdsara is. Az étkeztetés
biztositasa az intézmény f6zOkonyhajarol torténik. Amennyiben az étkeztetést igényld
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara lehetdség van diétds étkezés
igénybevételére. A varosi ellatottakhoz az intézmény gépjarmiiveivel keriil kiszallitasra az
ebéd, a kiilteriileten €16khdz a tanyagondnok altal jut el. A szolgaltatast a hét 6t napjan
biztositjuk, hétf6tdl péntekig. Ebédigény lemondast 2 munkanappal eldre, irdsban fogadunk
el. A szolgaltatd az étkeztetést igénylokrdl igénybevételi naplot vezet.

A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas médja:

Az igénybevevOk és a szolgaltatd kozotti kapcsolattartas a veliikk kozvetleniil kapcsolatban
allo, az ebédet kiszallitd dolgozokon keresztiil, illetve a szolgaltatas kordinal6 feladatainak
lebonyolitdsdval megbizott asszisztensen keresztiil torténik. A kapcsolattartds modja:
személyes talalkozas, illetve telefonos megbeszélés.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szolgaltatas egyiittmiikodik az ellatdsi teriiletinkon miikodé intézményekkel,
kezeléorvosokkal, haziorvosokkal, a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletével,
a Jaszberényi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, Otthonapolédsi szolgalattal,
Voroskereszt helyi szervezetével, egészségligyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel,
apolast — gondozast nyjt6 intézményekkel.

Az intézmény szervezeti egységei kozotti egyiittmiikodés az ellatasi formaban feladatot ellatd
szakmai dolgozokkal alapfeltétel.

IV./3. Hazi segitségnyuijtds

A hazi segitségnyujtas keretében az alabbi ellatasi formak nyujthatok:

— szocialis segités

— személyi gondozas
A szolgaltatas célja, feladata:

Gondoskodas azokrdl az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek, tovabba azokrol a fogyatékos személyekrdl, akik allapotukbol adoddan
az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatdsara képesek, valamint azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulo
személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre
varakoznak. Kiilonos tekintettel azokra a raszorulokra, akiknek életét, testi épségét vagy
egészségi allapotat az ellatas elmaradasa veszélyezteti.
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Az ellatando célcsoport jellemzoi

A hazi segitségnyujtast Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén €16 raszorulok vehetik
igénybe. Hasonloan az orszagos, megyei adatokhoz, Jaszberényben is jellemzd, hogy az
Osszlakossagon beliil az id6ések aranya emelkedett. A haztartasok strukturaja is valtozott a
benniik él6k kordsszetétele szerint is. Osszességében nétt a homogén, csak fiatal-, csak
kozép-, illetve csak iddskoruakbol allok szdma és aranya, ami Osszefiiggésben van az
egyediilallok egyre gyakoribb eléfordulasaval. Iddskorra jellemzd, hogy egyre tobb igény
jelentkezik segitségre, melynek oka a betegségek megjelenése, a mozgaskorlatozottsag, az
erdnlét csokkenése.

Az ellatasban létrejovo kapacitasok

A hézi segitségnytjtast igénybevevok kozott egyre tobb a magasabb gondozasi sziikséglettel
rendelkezOk szama. Az ellatottak esetében minimalis azoknak a szdma, akik kizéardlag
szocialis segitésben részesiilnek. Egy igénybevevd gondozasat napi tobb megjelenéssel tudjuk
biztositani. A napi tobb megjelenés oka, hogy egyre tobb az igénybevevok gondozasi igénye,
tovabba a napi tobbszori megjelenés az id0s ember és hozzatartozdja szamara biztonsagot
nyujt. Egyre tobb a teljeskorii ellatast igényl6é idés ember, akiknek mar nem biztonsagos az
otthoni elléatés, de sajnos az iddsotthoni elhelyezésiikre még varni kell.

A szolgaltatast igénybevevok esetében megfigyelheté a n6k magasabb aranyu igénybevétele,
a korszerinti megoszlas tekintetében pedig a 80 év folotti raszorulok magasabb aranya. Az
ellatast igénybevevok nagy tobbségének Jaszberényben vagy Jaszberényhez kozeli
telepiiléseken €l hozzatartozoja, akik napkdzben dolgoznak, igy szdmukra nagy segitséget
jelent ebben az idészakban a gondozondi jelenlét.

Személyi gondozas esetében a napi atlagos igénybevétel 30-45 f6 kozott mozog, a szocialis
segités esetében 1-2 f0.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
szolgaltatasi elemek

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasat
sziikségleteinek megfeleléen lakdsan, a lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyljtas
keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.

A szocialis segités keretében bizztositani kell az alabbi tevékenységeket:

— alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

— a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodeést,

— a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

— sziikség esetén bentlakasos intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Szocidlis segités keretében nyujtott szolgaltatasi elemek:

- Haztartasi, haztartast p6tlod segitségnytjtas
Segitség a mindennapi életvitelében, személyes kornyezet rendben tartadsaban, mindennapi
igyek intézésében, valamint a személyes sziikségletek kielégitésére szolgald lehetdségek,
eszkozok biztositasaban, ha ezt sajat haztartdsban vagy annak hidnyaban nem lehet
megoldani.
Ide tartozik a takaritas, mosas, vasalas, bevasarlas, gyogyszerkivaltas, mosogatas, ruhajavitas,
vizhordas, tiizifa behordasa, fiités beinditasa, télen hoeltakaritas.
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A személyi gondozds keretében biztositani kell az alabbi tevékenységeket.
- az ellatast igénybevevovel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
- agondozasi, alapapolasi feladatok elvégzését,
- tovabba a szocidlis segités keretében nyujthato tevékenységeket.

Személyi gondozds keretében nyujtott szolgaltatasi elemek:

- Haztartasi, haztartast p6tld segitségnytjtas
Az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi tligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek, eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani. Ide tartozik a takaritas, mosas, vasalas, bevasarlas, gyogyszerkivaltas,
mosogatas, ruhajavitds, vizhordas, tiizifa behordasa, flités beinditasa, télen hoeltakaritas.

- Gondozas
Az igénybevevld bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideig tartd testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely
elosegiti a koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A gondozé feladata ellatasa soran
segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete
sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességének fenntartasaval és felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Ide
tartozik a csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas, ligyintézés, gondozasi, alapapolasi
feladatok elvégzése, tanacsadas, informacionyujtas, mentalis tamogatas.

Szocialis segités és személyi gondozas esetében is a gondozd a napi tevékenységekrol,
ellatottanként tevékenységnaplot vezet. A tevékenységnapld vezetése az alapja az ellatast
igénybevevo személyi téritési dija kiszamitasanak, az adott honapban igénybevett és elvégzett
résztevékenységekre forditott 1d6 Osszesitése alapjan. Személyi gondozas soran a
tevékenységnaploban sziikséges jelolni naponta, ellatottanként az elvégzett résztevékenység
id6tartamat, mely a résztevékenységekre forditott id0 mellett tartalmazza az ellatast
igénybevevohoz valo eljutas idejét, azaz a kozlekedésre forditott 1d6t.

Nyujtott szolgaltatasok:
A személyi gondozds keretében nyiujthato gondozdsi tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

e informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas,

e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,

e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald

kozremiikodés,

e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi ¢és 4apolasi feladatok korében: mosdatds, fiirdetés, Oltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszOrzet
apolas, szaj, fog és protézis apolas, koromapolas, boérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil), mozgatas dgyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak
cseréje, gyogyszer kivaltasa, gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas €s
vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés, kényelmi és gyogyaszati
segédeszk6zok hasznalatanak betanitisa, karbantartasaban valo segitségnyujtas.
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A szocidlis segités keretében nyujthato gondozdsi tevekenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valdo kozremiikodés korében: takaritds a lakas
¢letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirddszobaban, konyhaban ¢és
illemhelyiségben), mosas, vasalas. A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:
bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas, segitségnyujtas
ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkutrol, furtkutrol
vizhordas, tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel), télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakéas
bejarata elott, kisérés. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe
torténd bekoltozés segitése.

Az ellatas igénybevételének modja:
A 1II. pontban leirtak az igénybevétellel kapcsolatban kiegésziilnek az alabbiakkal:

Az igénybevétel soran a kérelmezd gondozasi sziikségletét vizsgalni sziikséges a gondozasi
szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet rendelkezésének
megfeleléen. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a
rendelet 3. szamu mellékletét képezd Ertékelé adatlapon torténik. Az Ertékeld adatlap
kitoltésében a haziorvos/kezeléorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Az
adatlap mdsolati példanya a vizsgalat elvégzése utan atadasra keriil az ellatast kérelmezdnek
vagy torvényes képviseldjének.

A gondozasi szilikséglet vizsgalatat az intézmény vezetdje végzi.

Személyi gondozasra jogosult az ellatast kérelmezd, amennyiben a gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak eredménye I. vagy II. fokozatu.

Szocialis segitésre jogusolt az ellatast kérelmezO6, amennyiben gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak ereménye I. vagy II. fokozatt, valamint O fokozatban akkor, ha az ellatast
1gényld

- 65. ¢életévét betdltotte és egyediil €él,

- hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fltés nélkiili
vagy

- 75. életévét betoltotte,

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartosan — a lakasat
nem képes Kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen
képes ellatni.

Iddsotthoni ellatas a III. fokozat esetén indokolt.
A fenti esetek alatamasztasara a kovetkez6 dokumentumok fogadhatok el:

- az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni,

- akozmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja,

- az atmeneti egészségi allapotromlas fennallasat a kezel6orvos igazolja.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségess€, a hazi segitségnyujtas legfeljebb
30 napos iddtartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozési sziikséglet vizsgalata még nem
fejez6dott be. Amennyiben a gondozasi sziikséglet vizsgalata megtorténik, a megfeleld
gondozasi fokozatra vonatkozd szabalyok tovabbi alkalmazasa sziikséges. Hazi
segitségnyujtas keretében gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az
ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi

17



onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését. Amennyiben a gondozasi
sziikséglet késobbi feliilvizsgalata megtorténik (allapotromlds okéan), és annak soran ellatasra
jogositd gondozasi sziikséglet kerlil megallapitasra, vagy szocidliS segitésre jogositd
kortiilmény 1ép fel, gy annak megfeleléen modositandd az ellatas, illetve az ellatottal kotott
megallapodas. Ha a gondozasi sziikséglet I1I. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az intézmény
vezetOje tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben
az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult. Amennyiben az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje altal el6terjesztett
kérelem elutasitasra keriil az intézményvezetd errdl irasban tajékoztatast kiild a kérelem
eloterjesztdjének. Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje, ha az
intézményvezetd dontését vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételét kdvetd nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrol.
A fenntartdé dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhet6. Amennyiben a hazi
segitségnyujtas soran szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozas feladatok ellatasa
valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A szolgaltatas egylittmikodik az ellatasi teriiletinkon m{kodé — intézményekkel,
kezeldorvosokkal, haziorvosokkal, Jaszberény Varosi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletével,
Jaszberényi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, Otthonapolasi szolgalattal,
Voroskereszt helyi szervezetével, egészségiigyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel,
apolast — gondozast nyujto intézményekkel. Az intézmény szervezeti egységei, szolgaltatasai
kozott az egylittmiikddés alapfeltétel.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az igénybevevdk és a szolgaltatd kozotti kapcsolattartds az oket kozvetleniil ellatd
gondozdkon keresztiil, személyes talalkozasok soran valosul meg. A kapcsolattartas torténhet
telefonon is. A vezeté gondozo az ellatast igénybevevokkel/hozzatartozoikkal folyamatos
kapcsolatot tart telefonon, illetve sziikség esetén latogatast tesz otthonukban.

IV./4. Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
Célja, feladata

A szolgaltatds célja, feladata: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt raszorul6 idéskoruak, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas.
Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetekben lehetéség van
az ellatast igénybe vevo személynél torténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra.

A program bemutatasa

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtds a hazi segitségnyljtas kiegészitd szolgaltatdsa. A
szolgaltatas diszpécserkézpontja napi 24 oraban rendelkezésre allo, természetes személy
diszpécsereket alkalmazé kozpont, amivel az ellatott az altala hasznalt késziilék utjan
kapcsolatot Iétesit és ami a késziilékkel kapcsolatot 1étesiteni képes. A szolgaltatas Jaszberény
varos kozigazgatasi terililetén tul a Jaszberényi kistérség telepiiléseire terjed ki.
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Az ellatando teriilet, ellatando célcsoport jellemzoi

Jaszberényi kistérség telepiiléseire is jellemzé a lakossag eloregedése. Megsziint a tobb
generaciok egyiittélése. Az i1d0s emberek akkor maradnak egyediil, amikor a legtobb
segitségre van sziikségiik. Jellemz6 az id6skoruakra, hogy régi, megszokott kornyezetiiktdl
nehezen valnak meg. Ellatasuk soran tehat arra kell torekedni, hogy minél tovabb
otthonukban tudjuk biztositani gondozasukat, melyre a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas
lehetdséget biztosit. Az ellatottak tobbsége egyediil €16, mozgasaban korlatozott, egészségi és
szocialis problémakkal kiizdd, alacsony jovedelemmel rendelkezé idéskoru.

A létrejovo kapacitasok

A szolgaltatas miikodése 200 db késziilékkel engedélyezett. Az utdbbi években 120-130 db
késziilék volt kihelyezve 1dds, raszoruld személyeknél. Jaszberényen kiviil Jaszberényi
Kistérségi telepiiléseken veszik igénybe a szolgaltatast raszoruld személyek. A legnagyobb az
igény az ellatasi formdra Jaszberényben, valamint Jaszapatin. A tobbi telepiilésen 2-3, 6-9
igénybevétel jellemzd. A szolgaltatast legnagyobb szdmban egyediil él6 65 év folotti
személyek veszik igénybe. A nemek szerinti megoszlas tekintetében magasabb a nék szama.
A segitségkérések okai leggyakrabban: elesés, rosszullét, pszichés probléma. Atlagosan egy
adott évben 60-100 koriilli azoknak a segélykéréseknek a szama, melyek tényleges
segitségnyujtast igényeltek.

A megvalésitani kivant program, a nyujtott szolgaltatas, szolgaltatasi elemek,
tevékenység leirasa

A szolgaltatast igénybevevok részére a szolgaltatas keretében, lako- illetve tartozkodasi
helyiikon kihelyezett technikai eszkdzzel — jelzOrendszeres segélyhivo késziilekkel — lelki és
fizikai biztonsagot, feliigyeletet nyujtunk. A szolgaltatas az otthonukban €16 idds, raszorulok
részére a nap 24 ordjaban folyamatos segitségnyujtast, feliigyeletet tesz lehetové. Az ellatasi
formaban hasznalt eszkoz kétiranyt kommunikaciora képes. Az ellatas mitkodési feltétele egy
diszpécserkozpont ¢€s az ellatottaknal kihelyezett segélyhivo késziilék. Az ellatott
segélykérésekor a kozpontba riasztas érkezik. A diszpécserkdzpont a segélyhivo késziilékhez
tartozo tligyeletes gondozot értesiti és egyidejiileg a segitségetkérdvel is felveszi a kapcsolatot
a segélyhivo késziiléken keresztiil, a késziilékbe helyezett SIM kartya telefonszamanak
felhivasaval.

Riasztas esetén az alabbi segitségek nyujthatok:
e Krizishelyzet kialakuldsanak megel6zése.
e Krizishelyzet megoldasa.
e FEgészségi vagy mentalis probléma azonnali megoldasa.
e Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi, €s szocialis alap- és szakellatas korébe tartozo
ellatas kezdeményezése.

A program kovetkezményei, eredményessége:
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujassal az otthonukban ¢él6, szolgaltatast igénybevevd

személyeknél lehetOséget teremtiink a biztonsagos életvitelhez. Az egyediil €16 kliensek
szamara megnyugtatd, hogy problémaik esetén barmely idében azonnali segitséget kapnak. A
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szolgaltatas az alapellatast fejleszti, lehetdvé teszi az idOs, raszoruld egyének minél tovabbi
sajat otthonukban val6 ellatasat.

Az ellatas igénybevételének modja

A III. pontban leirtak az igénybevétellel kapcsolatban kiegésziilnek az alabbiakkal:

A kérelem benyujtasa sordn vizsgaljuk az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsagat.
Amennyiben a szolgaltatast igénylé a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsdg igazolasara szolgald adatokkal, részére az intézményvezetd dontése alapjan 60
napig a szolgaltatas a szocialis raszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithato. Ha az
igénybevevd nem csatolja 60 napon beliil a szocialis raszorultsagra vonatkozé adatokat, akkor
ra a kérelem benyujtasara visszamendleges hatallyal a szocialisan nem raszorult személyekre
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Amennyiben a szocialis raszorultsag hatarozott ideig
all fenn, a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil az igénybevevOnek a szocialis
raszorultsagra vonatkozo6 adatokat be kell mutatni. Ezideig a szocialisan raszorult személyekre
vonatkozo szabalyokat kell ra alkalmazni. Amennyiben a raszorultsagot igazold
dokumentumok 60 napon beliil nem keriilnek bemutatasra, ra a hatarozott id6 letelte utan
visszamendleges hatallyal a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat
kell alkalmazni.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlis raszorult az a
személy: aki egyediil €l és a 65. életévet betdltotte, egyediil €l és stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg, kétszemélyes haztartasban €1, 65. életévét betdltotte, sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezoket kell figyelembe venni:

e Az cllatott kritikus élethelyzetben van, lakasan, otthonan beliill segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szdmithat.

e Szocidlisan raszorulo.

e Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet.

e Egészségi és szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miszaki
berendezést.

e Villalja a gondozasba vétel feltételeit és egyiittmiitkodik a gondozo szolgélattal.

Az ellatottakat pontosan kell tajékoztatni az ellatasi formarol. Be kell mutatni, és meg kell
tanitani az otthonukban elhelyezett miiszaki berendezés milkodését. Az ellatott
egytttmiikodest vallal a gondozo szolgalattal, melynek elsé 1épése, hogy 6 kéri az ellatas
bevezetését. Masodik 1épés, hogy vallalja a sziikséges berendezés lakasan vald beszerelését,
¢s betartja annak miikodési feltételeit. Biztositja a gondozond lakasba vald bejutisat, azaz
lakéaskulcsot ad at a szolgaltatonak.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatési teriileten miikodd szocidlis alapellatasi feladatokat
ellaté intézményekkel. Mivel szolgaltatasunk tobb telepiilésre terjed ki, igy kapcsolatunk
folyamatos a telepiiléseken jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozé tarsadalmi
gondozondkkel, a telepiilések szocialis alapellatast nya;jté intézményeivel, az ellatasi teriiletek
Onkorményzataival, a Jaszberény Varosi Onkormanyzat KépviselS-testiiletével. Az
intézmény szervezeti egységei, szolgaltatasai kozotti egylittmiikodés alapfeltétel.
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A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas médja

A szolgaltatd és az ellatast igénybe vevok kozotti kapesolattartas elsésorban a gondozokon
keresztiil valésul meg. A szolgaltatasban dolgozé tarsadalmi gondozokkal a kapcsolat szoros,
igy az igénybevevok problémdinak megbeszélése személyesen, vagy telefonon keresztiil
azonnal megtorténik. A jelzérendszeres hézi segitségnyujtds koordinald feladatait az
asszisztens munkakorben alkalmazott dolgozo latja el. A munkatars kapcsolatot tart a
gondozokkal €s sziikség esetén az ellatast igénybevevokkel.

IV./5. Tamogato szolgaltatis

A tamogato szolgaltatas célja, feladata

szocialis- csalad és gyermekvédelmi halozatban, elésegitve ezzel a kozosségi programokban
valo részvétel lehetdségét. A szolgaltatas magaban foglalja az ellatottak lakokornyezetben
torténd ellatasat, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével,
valamint életvitelik Onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnytjtas biztositasat. A fentiek érdekében a tamogatd szolgaltatas feladata: személyi
segitd szolgalat, szallité szolgalat miikddtetése és informacionyu;jtas.

Célunk az ellatas oly forman torténé megszervezése, hogy annak tevékenysége az ellatasi
teriileten ¢l6 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre Kkiterjedjen ¢s
szolgaltatdsai — a héziorvos javaslatanak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez
igazodjanak.

A megvalésitando program konkrét bemutatasa

o Személyi segito szolgaltatas

A fogyatékkal él6 személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt a fogyatékos ember
személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez, az
onall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez. Egyéni
¢s csoportos foglalkoztatd és rehabilitacios programok szervezésében valo részvétel, Onsegitd
csoportok tdmogatasa, készség- ¢és képességfejlesztés megszervezése, valamint ezek
elérhetdségének biztositasa. Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, a
fogyatékkal €16 emberek én-tudatdnak, valamint a természetes tdmaszainak megerdsitése.
Segitd kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa. KozOsségi, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidés  programokban vald  egyenjogi  részvétel eldsegitése. Gydgyaszati
segédeszk6z0khoz vald hozzdjutds segitése. A tarsadalmi integracido eldsegitése ¢&s
megerositése.

o  Szallito szolgaltatds

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa. Szallito szolgaltatas igénybevétele soran — sziikség szerint — a személyi
segitd kisérénkénti jelenlétének biztositasa az ellatott érdekében (esetleges védelmében).
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e Informacionyujtas, tandcsadas, tigyintézes

Ugyintézési problémak, nehézségek megoldasanak segitése. Informécios halozat
milkodtetése, érdekképviseleti  szervezetekkel — kapcsolattartds.  Jelnyelvi  tolmacs
elérhetdségének biztositasa.

Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

A szolgaltatas célcsoportja a Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien
tartozkodo, fogyatékossaggal él6 személyek, akik érzékszervi — igy kiillondsen latas-, hallas-,
mozgasszervi és értelmi — képességeiket jelentés mértékben vagy egyaltalan nem birtokoljak,
valamint a kommunikaciojukban szamottevOen korlatozottak és ez tartdos hatranyt jelent a
tarsadalmi ¢€letben vald aktiv részvételiik soran. Tehat a tdmogatd szolgaltatas elsddleges
célcsoportja a halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult
személyek, illetve a nem a fenti két okbol szocidlisan rdszorult személyek. A
fogyatékossaggal ¢élok 1étszamanak alakuldsarol, fogyatékossag tipusarol igen kevés
informacioval rendelkeziink. A rendelkezésre allo adatok féleg iranymutatoak és tendenciakat
leirok lehetnek. A pontos kép kialakitasat neheziti a fogyatékossaggal €16 személyek
csaladjainak elzarkdzasa a kiilvilag el6l. A jaszberényi kistérségben allandé lakohellyel
rendelkez6 fogyatékossaggal €16 személyek szamardl, korcsoport, nemek és fogyatékossag
tipusa szerinti megoszlasarol pontos adatok nincsenek. Téajékoztatd jelleggel érdemes
megemliteni az orszagos demografiai adatok tekintetében a népesség és a fogyatékossaggal
€16k, korcsoport és nemek szerinti megoszlasat. A Magyarorszagon €16 0ssznépesség 4,59 %o-
a valamilyen fogyatékossaggal ¢l. A fogyatékossaggal élok esetében a ndk aranya a
magasabb. A fogyatékossaggal ¢élék korprofiljat tekintve a 60 év felettick aranya a
legmagasabb (52,5%). A mozgassériiltek, értelmi fogyatékosaggal ¢é16k vezetd helyen allnak
mindegyik korcsoportban a tobbi fogyatékossagi tipushoz képest.

Az ellatasban létrejové kapacitasok

A szolgaltatast elsGsorban jaszberényi lakosok veszik igénybe, a kistérségi telepiilések koziil
Jaszarokszallason a legmasabb az igénybevétel, a tobbi telepiilésen 1-6 f6 veszi igénybe az
ellatast. A szolgaltatason beliil a szallito szolgaltatasra magasabb az igénybevétel, melynek
legnagyobb részét az iskolakodteles gyermekek oktatasi intézménybe torténd szallitasa,
raszorulok nappali ellatast nyujto szolgaltatasba torténd eljuttatasa teszi ki. A fogyatékossag
tipusa szerint a legnagyobb szamban a szolgaltatast értelmi és mozgasszervi fogyatékossaggal
€16 személyek veszik igénybe. A mozgasszervi fogyatékossagu személyek donté tobbsége
idés ember, akiknek elsdsorban a személyi segités Keretében nyujtunk segitséget. Az ellatasi
format igénybevevok tobb, mint fele jaszberényi lakos. Jelentds még az igénybevétel a
jaszarokszallasi raszorulok esetében, a tobbi telepiilésen 1-4 f6 kozotti az ellatotti 1étszam. A
korszerinti megoszlast megfigyelve magasabb az arany a szolgaltatast igénybe vevok kozott a
18-39 éves korosztaly és a 70 év folotti korosztaly tekintetében.

A nyujtott szolgaltatas, tevékenységek leirasa

Nagy hangsulyt fektetiink a személyi segités soran az Onallosag megérzésére, melynek
alapjan a szakmai csoport nem az ellatott helyett végzi el a sziikséges tevékenységeket és
feladatokat, hanem vele kozosen, tehat a fogyatékossaggal €16 személy aktiv kozremiikddoje a
feladatok megvalodsitasanak. Az ellatas iranyvonala, hogy a kiszolgaltatott, passziv, segitségre
szoruld fogyatékossaggal €16 személy helyébe a sajat életérdl donteni képes, a tarsadalomba
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integralodo fogyatékossaggal €16 személyt helyezze. Az ellatason beliil a legfontosabb feladat
a fogyatékossaggal ¢él6 személy meglévo, illetdleg fejleszthetd képességeinek megfeleld,
személyre sz0l6 rehabilitacidés program megtervezése €s az ehhez kapcsolodd szolgaltatasok
megszervezése, illetve az ezekhez torténd hozzajutas eldsegitése. Az 6nalld életvitel elvein
alapuld szolgaltatas elsddleges feladata, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 személy olyan
segitségben részesiilhessen, ami hozzasegiti a fogyatékossagbol eredd hatranyok
csokkentéséhez, kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositasahoz, az esélyegyenlGség
megteremtéséhez. Az ellatds sordn a mentalhigiénés segitségnyujtas eszkdzeivel ¢€s
lehetdségeivel is tamogatjuk a szolgaltatdsainkat igénybevevoket. A szallito szolgaltatas a
kozszolgaltatasokhoz, az egészségiigyi, szocialis, kulturalis és egyéb szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa érdekében all a fogyatékkal él0k szolgalataban. A szallitast az ellatasi
teriiletén €16k igényelhetik.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok, szolgaltatasi
elemek

- Tandcsadds

Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.
Megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerii, vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul. Az informécidonyljtds ¢és a tandcsadas
kozéppontjaban az 6nalld, onrendelkezo életvitelhez sziikséges informaciok kozvetitése all. A
folyamat soran a szolgalat tiszteletben tartja a szolgaltatas igénybevevéjének igényeit, szabad
akaratat, dontéseit. Az informacionyujtas a teljesség igénye nélkiil kiterjedd tajékoztatas:
szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasokrol, csaladtamogatasi ellatasokrol, képzési
lehetéségekrol, oktatasi  intézményekrdl, utazd fejlesztd- és  gyogypedagdgusok
elérhet6ségérol, foglalkoztatasi lehetdségekrol, egészségiigyi ellatasokrol, fogyatékkal €16
személyeket megilletd jogokrol, akadalymentes kornyezettel kapcsolatos informaciokrol. A
tanacsadas kiterjed: az életvezetéssel kapcsolatos tanacsadasra, koriilményeket feltard és
problémamegoldd segitségnyujtasra, mentalis tanacsadasra, Onellatasra felkészitésre,
szabadid6 tartalmas elt6ltésére, tarsadalmi kapcsolatok er6sitésére, Onszervezédések
eldmozditasara.

- Esetkezelés
Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémainak megoldasara, céljai elérésére)
iranyuld megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld tervszerli segitd kapcsolat, mely
soran szamba vételre és mozgodsitasra keriil az igénybevevd sajat és tamogatd kornyezetének
er6forrasai, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatasok, melyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe.

- Gyogypedagdgiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbol add6dd akadalyozottsag kompenzacidjara szolgald  komplex
tevékenységrendszer az igénybevevdé és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekcidja és rehabilitacidja érdekében. Az ellatottak
életét megkonnyitd folyamatok megtanitasa, pl. bevasarlolista elkészitése, segitségnyujtas a
pénz értékének megismerésében Személyi segitd szolgaltatas soran. Személyi szallitds soran a
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gépjarmuibe vald beszallas segitése keresszéket hasznald igénybevevo esetében a gépjarmiibe
épitett emeldszerkezet segitségével.

- Gondozas

Az igénybevevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszab ideig tarto testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely elGsegiti
a kortlményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A segitségnytjtas mindig személyre
szabottan torténik. A szolgaltatas vezetdje a Segitdk, gondozok és a fogyatékossaggal é16
személlyel, vagy annak hozzatartozojaval, torvényes képvisel6jével kozosen definialt
szlikségletek kielégitése céljabol a fogyatékossaggal €16 személy allapotanak és igényeinek
megfeleléen allapitjak meg az ellatdis modjat, tartalmat. Az 6nalld életvitel elvein alapuld
szolgaltatas elsddleges feladata, hogy a fogyatékossaggal él6 Sszemély olyan segitségben
részesiilhessen, ami hozzasegiti a fogyatékossagbol eredé hatranyok csokkentéséhez,
kiegyenlitéséhez, alapvetd jogainak biztositasahoz, az esélyegyenldség megteremtéséhez. Az
ellatas iranyvonala, hogy a kiszolgaltatott, passziv, segitségre szoruld fogyatékossaggal ¢16
személy helyébe a sajat életérdl donteni képes, a tarsadalomba integralodo fogyatékkal €16
személyt helyezzen. Az egyik legfontosabb feladat az ellatason beliil a fogyatékossagal ¢16
személy meglévd, illetdleg fejleszthetd képességeinek megfeleld, személyre sz016
rehabilitdcids program megtervezése €és ehhez kapcsolodd szolgaltatdsok megszervezése,
illetve az ahhoz val6 hozzajutas elésegitése.

- Feliigyelet
Az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagot nyujtd személyes
vagy technikai eszk6zzel biztositott kontroll. A szallitd szolgaltatas igénybevétele soran a
kezelGorvos javaslata alapjan az ellatast igénybevevd részére feliigyeletet sziikséges
biztositani, igy az utazas soran a gépjarmiivezetd (segitd) mellett gondozo jelenléte is
sziikséges. Szallitd szolgaltatas igénybevétele sordn a gyermekek részére biztositott
gyermekiilés hasznilata, a gépjarmiiben a kerekesszék megfeleld rogzithetdsége fizikai
biztonsagot nyujt.

- Hdztartdsi segitsegnyujtas
Az ellatast igénybevevd mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek €s eszkozok biztositdsaban.

- Szallitdas

Az igénybevevd eljuttatisa a kozszolgaltatasokhoz, szolgaltatdsokhoz, munkavégzéshez,
kozosségi programokra, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségletébdl adddoan
mindezek mas modon nem oldhatok meg. A kozszolgaltatasokhoz, az egészségiigyi, Szocialis,
kulturélis €és egyéb szolgéltatasokhoz vald hozzajutds biztositasa érdekében all a fogyatékkal
¢lok szolgalatdban specidlisan felszerelt gépjarmiivek segitségével. A szallitast a szolgalat
ellatasi teriiletén €16k kérhetik. LehetGség van arra is, hogy az ligyfelek a szolgalat mikodési
teriiletén kiviilre kérjenek szallitast.

- Készségfejlesztés

Az igénybevevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara. Személyi szallitds sordn a gépjarmiibe vald
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beszallas gyakorlasa, az utazas soran sziikséges megfeleld magatartasformak Kialakitasa.
Gondozas és haztartasi segitségnyujtas soran a meglévo képességek fejlesztése.

Az ellatasok igénybevételének modja

Az ellatasi forma igénybevételéhez a III. pontban felsorolt alapdokumentumok mellett, az
ugyanezen pontban felsorolt szocialis raszorultsag vizsgalatahoz sziikséges dokumentumok
benyujtasara van sziikség. A kérelem benytjtasaval egyidében igy a raszorultsag vizsgalata
megtorténik. Amennyiben a szolgaltatast igényl6 a kérelem benytjtasakor nem rendelkezik a
szocialis raszorultsag igazolasara szolgald adatokkal, részére az intézményvezetd dontése
alapjan 60 napig a szolgaltatds a szocialis raszorultakra vonatkozd szabalyok szerint
biztosithatd. Ha az igénybevevé nem csatolja 60 napon beliil a szocialis raszorultsagra
vonatkozo adatokat, akkor ra a kérelem benytjtasara visszamendleges hatallyal a szocialisan
nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkamazni. Amennyiben a szocialis
raszorultsdg hatdrozott ideig 4ll fenn, a hatarozott idd leteltétd]l szamitott 60 napon beliil az
igénybevevonek a szocialis raszorultsagra vonatkozo adatokat be kell mutatni. Ez ideig a
szocialis raszorult személyekre vonatkozd szabélyokat kell rd alkalmazni. Amennyiben a
raszorultsagot igazold dokumentumok 60 napon beliil nem keriilnek bemutatasra, ra a
hatarozott id6 letelte utan visszamendéleges hatallyal a szocialisan nem raszorult személyekre
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Nagy hangsulyt fektetiink — elsésorban a Jaszberényben és a jaszberényi Kistérséget alkotod
telepiiléseken mitk6dé — szocidlis ellatérendszerben dolgozd szakemberekkel torténd
kapcsolatfelvételre, egyiittmiikodésre, valamint informacio- és tapasztalatcserére, melynek
erds0dd intenzitasa az ellatottak érdekeit is szolgalja. A szolgaltatas szamara elsddleges
jelzérendszer a Jaszberényi Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat. Kapcsolatot tartunk
tovabba a telepiiléseken miikddé szocidlis alapszolgaltatast ¢és szakellatdst nyujto
intézményekkel. Az informécidk kozvetitéseben, a helyi kozosségek tajékoztatasaban fontos
szerepet toltenek be a telepiilési onkormanyzatok. A rendszeres gyermekszallitasok kapcsan
napi szintli, szoros kapcsolatot épitettiink ki és apolunk a koznevelési intézményekkel. Az
egészségligyi, rehabilitdcidos intézmények, hdaziorvosok, védondk jelzérendszerként,
informacios partnerként miikodve nytjtanak segitséget. Egylittmiikodésiink kiterjed a
jaszberényi kistérségben tevékenykedd tarsadalmi és civil szervezetekre is. Az intézmény
szervezeti egységel, szolgaltatasai kozott az egylittmiikddeés alapfeltétel.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja
A szolgaltatds munkatarsai, illetve a tamogat6 szolgaltatas szervezeti egységének vezetdje az
ellatast igénybevevdvel, illetve hozzatartozojaval, vagy torvényes képviseldjével kapcsolatot

tartanak. Ennek modja: telefonon, illetve irasban torténd, valamint személyes kapcsolattartas,
amely torténhet a szolgélat irodahelyiségében és/vagy az ligyfél lakasan.

IV./6. Kézosségi pszichidtriai elldtas

A koz0sségi pszichiatriai ellatds a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas.
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A kozosségi pszichiatriai ellatas célja, feladata

A pszichiatriai betegek lakokornyezetben torténd gondozédsa, tovabba gydgyulasuk és
rehabilitaciojuk eldsegitése, valamint tarsadalmi, kozOsségi integracidja, illetve re-
integracidja, artalomcsokkentés és prevencio. A kozosségi ellatds a pszicho-szocialis
rehabilitacid eszkdzeivel nyujt segitséget a sajat lakokdrnyezetiikben ¢él6 kronikus
pszichiatriai betegeknek. A legfontosabb célja a betegségb6l adodo karosodas,
pszicho-szocialis fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a
pszichiatriai betegek a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
kozosség életében. A kozosségi pszichiatriai gondozas céljai kozé tartozik a tartds intézeti
tartozkodas megelézése, a kozosségi (tarsadalmi) integracié fenntartdsa. A kozOsségi
pszichiatriai ellatas keretein beliil az Szt. 65/A. § (2) bekezdésében meghatarozottak
megvalosulasa érdekében biztositani kell: a lakokornyezetben torténd segitségnyujtast az
onallo életvitel fenntartasaban. A meglévé képességek megtartasat, illetve fejlesztését. A
problémaelemzést, problémamegoldast: a személyes célok meghatarozasdnak segitése, a
valtoztatasra motivalo tényezok feltarasa, problémamegold6d beszélgetések. A pszicho-
szocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast. A pszicho-szocialis rehabilitaciot: a
munkdahoz vald hozzéjutas, a szabadidd szervezett eltdltésének segitése, szabadidds, Onsegitd
csoportok, tamogatd halozatok szervezddésének segitése, tanacsadas, informacionytjtas az
egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok ¢és szolgaltatdsok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérél. Szocialis rehabilitaciot,
amely tényleges visszahelyezés a kozOsségbe, tarsadalomba, azaz a tarsas kapcsolatok
megtartdsa, 1j kapcsolatok 1étesitése, a 1étfeltételek biztositasa. Fontos eszkoz a csaladterapia,
a csaladtagok viszonyulasa beteg embertarsukhoz. A készségfejlesztést: életvitellel
kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az Onellatasra vald képesség javitdsa és
fenntartdsa, tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teenddirdl. A haziorvossal és a kezeldorvossal vald kapcsolattartas
révén a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését. Az orvosi
vagy egyéb terapias kezelésen, szolgéltatdsban vald részvétel Osztonzését és figyelemmel
kisérését. Megkeres6 programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése
érdekében.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A jaszberényi kistérség teriiletén életvitelszerlien tartdzkodo, elsdsorban a sajat otthonukban
¢l6, nem veszélyeztetd Aallapotti pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambulans
szakellatds mellett egyensulyban tarthatd, és akik 6nalld életviteliikben, valamint szocidlis
helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget, akik a re-integracids folyamatba csak komplex
pszicho-szocialis rehabilitacios eszkdzokkel vonhatok be, s akik az alabbi BNO 10 kodkonyv
alapjan: F00-09 F20-99 diagnoéziskddba tartoznak.

A pszichiatriai betegekrdl a Jaszberényi kistérségben kevés adat 4ll rendelkezésiinkre, tovabba
e korképekre jellemzd leginkabb, hogy a betegnek nincs betegségtudata, igy nem keriil be,
vagy késon keriil be az egészségiigyi ellatorendszerbe. Jaszberényi kistérség teriiletén €16
lakossag tekintetétében is elmondhatd, ugyanigy, mint orszagos viszonylatban, hogy e
megbetegedések szama novekszik. Okaként a tulhajszolt €let, a stresszes mindennapok,
problémék a csaladban és a munkahelyen, kiilsé karos kdrnyezeti tényezdk is megjelolhetok.
A pszichiatriai betegségcsoportok koziil legnagyobb aranyban a depresszio, szorongasos
zavarok, személyiségzavarok, skizofrénia, szenvedélybetegségek fordulnak eld.
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Az ellatasban létrejovo kapacitasok

A kozosségi ellatast igénybevevok telepiilési megoszlasat attekintve elmondhatd, hogy az
igénybe vevok nagy része jaszberényi lakos. Az ellatasi formaban a ndk igénybevétele
magasabb. A kor szerinti megoszlast vizsgalva megallapithatd, hogy az igénybe vevok korét
magasabb szdzalé¢kban az aktiv koru, 60 év alatti személyek, alacsonyabb szazalékat 60 év
folotti raszorulok teszik ki.

Az ellatast igénybevevok betegség jellegét tekintve a schizophrénia és a depresszios korképek
mutatnak magasabb szamu eléfordulast. Az ellatast igénybevevok részére nyujtott
szolgaltatasi elemek legnagyobb részét az esetkezelés, készségfejlesztés, tanacsadas, mentalis
gondozas teszi ki.

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, formai, kore és rendszeressége, szolgaltatasi
elemek

- Tandcsadas

Az igénybevevo bevondsaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat.
Megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszerd, vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul. Az informacidonyujtds és a tandcsadas
kozéppontjaban az 6nalld, onrendelkezd életvitelhez sziikséges informaciok kozvetitése all. A
folyamat sordn a szolgalat tiszteletben tartja a szolgaltatas igénybevevdjének igényeit, szabad
akaratat, dontéseit. A tanicsadds kiterjed: ¢életvezetéssel kapcsolatos tanacsadésra,
koriilményeket feltardé és problémamegoldd segitségnyujtasra, mentalis tanacsadasra,
onellatasra felkészitésre, szabadid6 tartalmas eltoltésére, tarsadalmi kapcsolatok erdsitésére,
onszervezddések eldmozditasara.

- Esetkezelés

Az igénybevevl sziikségleteinek kielégitésére (problémainak megoldasara, céljai elérésére)
iranyulo megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld tervszerii segité kapcsolat, mely
soran szdmba vételre €s mozgositasra keriil az igénybevevo sajat és tamogatd kornyezetének
eréforrasai, tovabba azok a szolgaltatasok és juttatdsok, melyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe. Az ellatast nyujtd szakemberek munkéjanak kézpontjaban a
kronikus pszichiatriai betegek felépiilési, illetve allapotuk szinten tartdsanak lehetdsége all.
Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtozasra motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldo beszélgetések.

- Gondozas
Az igénybevevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszab ideig tarto testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely elGsegiti
a koriilményekhez képest a legjobb ¢€letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. A kozosségi ellatast végzd személy
munkdjanak lényeges eleme a csaladgondozas. A kozosségi ellatas keretén beliil az ellatott és
hozzatartozoi szamara segitséget kell nyujtani: Az egészségi €s pszichés allapot javitdsaban, a
tiinetek monitorozdsdban, a korai figyelmeztetd tlinetek felmérésében, megfigyelésében.
Krizis helyzetek megeldzése, idoben torténd jelzése; sziikség esetén a krizisintervencio
alkalmazasa. A stressz kezelésben, amely segiti a visszaesések megeldzését, valamint a csalad
hatékony miikddését, a problémak eredményes kezelését. Az apolt szocidlis és mentalis
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gondozéasaban, egyiittmiikodve mas szakemberekkel. A gyogyszerszedésben, amelyet a
gondoz6 sokféle stratégidval 0sztondzhet. Az egészségiigyi ellatdshoz valod hozzédjutashoz. Az
onsegitéshez, ilyen csoportokba vald bekapcsolodashoz. A csalddi kapcsolatai javitdsahoz. Az
a kliens egyéni sziikségleteibdl kiindulva, annak aktiv és felelds részvételével, egyénre szabott
gondozasi terv alapjan multidiszciplinaris team végzi, melynek egyenrangu szerepldi a kliens
¢és természetes — laikus — segitéi. A team a kliens és hozzatartozoi pszichoedukacioja,
készségfejlesztése, valamint stressz kezelésének javitasa révén segiti kompetens mitkddéstiket
a betegség okozta nehézségek lekiizdésében és céljaik elérésében, mikézben minimalisan
szlikséges tAmogatast nytjtja, és keriili a szakemberekkel kapcsolatos fiiggdség kialakulasat.

- Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozésa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara. Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy
kozvetitése, az Onellatasra valod képesség javitasa és fenntartasa, tdjékoztatds a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teenddir6l. Pszicho-
szocialis rehabilitdcio: a munkdhoz vald hozzijutds, a szabadidd szervezett eltdltésének
segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatd haldzatok szervezodésének segitése,
tanacsadés, informdacionyljtds az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatési, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

Az ellatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatds igénybevételének modjat, feltételeit a III. pontban foglaltak tartalmazzdk. A
kérelem benyujtasaval egyidejiileg a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolod
36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet rendelkezésének megfeleléen megtorténik a szocialis
raszorultsdg  vizsgalata, melyhez  pszichiater =~ vagy  neurologus szakorvos
szakvéleményének/véleményenek (ambulans lap) bemutatasa sziikséges. Amennyiben a
szolgaltatast igényld nem rendelkezik pszichidter vagy neurologus szakorvos
szakvéleményével/véleményével, a szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatol szamitott
legfeljebb harom honapig atmeneti jelleggel biztosithato.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Integralt intézmény révén a szervezeti egységek kozotti egylittmiikodés alapfeltétel. Az
intézmény szakemberei kozotti szoros egylittmiitkodés biztositja a szolgaltatasok zavartalan,
egyseéges szinvonalon torténd biztositasat. Az informaciok kozvetitésében, a helyi kozosségek
tajékoztatdsaban fontos szerepet toltenek be a telepiilési onkormanyzatok. A csalddsegitd- €s
gyermekjoléti szolgalat, az egészségiigyi, rehabilitacios intézmények, a haziorvosok, védondk
jelzérendszerként, informacids partnerként miikodve nyujtanak segitséget. A szocialis
szolgaltatok, mint az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast, apold gondozd otthoni ellatast biztositdé intézmények jelzérendszerszeriien,
krizishelyzetben nyujtanak segitséget. A varmegyében és a varmegyén kiviill miikodd
kozosségi  ellatdsokban  dolgozd  szakemberekkel vald egyiittmiikodés segiti a
tapasztalatcserét, az informaciok megosztasat és tovabb adasat. Egyiittmiikodiink tovabba a
tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, civil szervezetekkel. A szolgéltatoi halozaton beliil
az egészségiigyi ellatorendszerrel vald kapcsolat kialakitdsanak jelentds szerepe van.
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Egyiittmiikddiink a szolnoki Hetényi Géza Korhaz-Rendeldintézet Pszichiatriai Osztalyaval,
¢s a teriiletileg illetékes Pszichiatriai Gondozoval.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltatds sordn a szolgdlat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehetéség szerint telefonon is tartjak vele a kapcsolatot. A szolgalat az ellatottak
szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrél a szolgaltatas
kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

IV./7. Idéskoruak és demens személyek nappali ellatisa

A 18. ¢letéviiket betoltott és egészségi allapotuk vagy 1dds koruk, iddskori demencidjuk miatt
onmaguk ellatasara részben képes, tamogatasra szoruld személyek részére biztosit napkozbeni
ellatast a hét 5 napjan.

A szolgaltatas célja, feladata:

Célja: az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust, biztositd szolgaltatast biztositani.

Feladatai: szabadidds programok szervezése (kartyazas, Tv-nézés, Vide6-DVD, tarsas
jatékok, eléadasok, kulturalis és sport programok) az igénybevevd mentalis és egészségi
allapotanak megfelelden, segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében, életvitelre vonatkozo
tanacsadés, mentalis gondozés, alapvetd higiéniai sziikségletek biztositasa.

A gondozoi feliigyeletet a szakmai dolgozok a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjak.

Az ellatand6 célcsoport jellemzo6i

Az ellatasi format Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén €16 idos, raszorulok vehetik
igénybe. Az ellatasi teriileten hasonldan az orszagos, megyei adatokhoz, az idéskortak aranya
emelkedést mutat. Az iddskorra jellemzd az egészségi, szocidlis problémdak mellett a
tarsaskapcsolatok beszilikiilése. Ennek oka egyrészt, hogy megszlint a tobbgeneraciok
egylittélése, masrészt az idosek egyszemélyes haztartasban é€lnek, tarsuk, parjuk elvesztése
miatt. A nappali ellatas egy jO lehetéség az idGsek szamara, ahol hasonlu kori emberekkel
tolthetik napjaikat, barati-, tarskapcsolatok alakulhatnak ki, a maganyossadg miatti depresszid
csokken. Az ellatasi forma lehetdséget biztosit demens személyek napkdzbeni ellatisara is. A
demencia az idéskorban gyakori megbetegedés, mely nem 0ndlld diagnoézisként, hanem
Osszefoglald névként hasznalhaté minden olyan allapotra, amikor az idegsejtek pusztulasa
vagy mikodési zavara miatt a szellemi képességek hanyatlani kezdenek. Az igénybevevokre
jellemzd, hogy egyre tobb segitséget igényelnek alapvetd sziikségleteik kielégitésében, a
demens ellatottak mindemellett folyamatos feliigyeletet igényelnek. A klub tagjainak nemek
szerinti megoszlasat tekintve megallapithatd, hogy az igénybevevok tobb mint fele holgy.

Az ellatasban létrejovo kapacitasok

Az ellatasi forma 35 {6 engedélyezett férdhellyel rendelkezik. Az iddskortiak és demens
személyek nappali ellatasara is jellemz6, hogy a n6k magasabb aranyban veszik igénybe. A
kor szerinti megoszlas tekintetében pedig jelentdsen magasabb a 80 év feletti korosztaly
igénybevétele.
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Az utdbbi évekre jellemzd, hogy a nappali ellatdsi forméra egyre nagyobb az érdeklodés a
demencia diagnozissal rendelkezok esetében. A demens beteget sajat otthonaban gondozo
hozzatartozo részére is nagy segitséget jelent az ellatdsi forma igénybevétele, hiszen a
hozzatartozok még aktiv kortiak. A demens idds ember képességeinek és készségeinek
szintentartasa szempontjabol is fontos, hogy ideje jelentds részét a nappali ellatasban tudja
tolteni.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek:

- Tanacsadas

Az igénybevevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.
Megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszerii, vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul. A tanacsadés kiterjed: €letvezetéssel kapcsolatos
tanacsadasra, koriilményeket feltar6 ¢és problémamegoldd segitségnyujtidsra, mentalis
tanacsadasra, szabadidd tartalmas eltoltésére, egészséges életmodra, tarsadalmi kapcsolatok
erositésere.

— Esetkezelés

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdinak megoldasara, céljai elérésére)
iranyuld megéllapodason, illetve egytittmiikodésen alapuld tervszerii segitd kapcsolat, mely
soran szamba vételre és mozgositasra keriilnek az igénybevevd sajat és tamogato
kornyezetének eréforrasai, tovabba azok a szolgaltatdsok ¢€s juttatasok, melyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

— Gondozas

Az igénybevevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideig tartd testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely
eldsegiti a koriilményekhez képest a legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valod megtartasat, visszailleszkedését.

Ide tartozik a fizikai ellatason beliil: a tisztalkodasi lehetéség, alapapolason beliil: rendszeres
vérnyomasmérés, rendszeres testsuly ellendrzés, diétas  étkeztetés  biztositasa,
sziirdvizsgalatokon vald részvétel, influenza elleni véddoltds biztositasa, gyodgyszerek
kivéltasa, sziikség esetén a klubtagok orvoshoz kisérése, korhazba szallitdsa, latogatésa,
rendszeres orvosi eldadasok tartasa, demens ellatottak esetében a rendszeres szakorvosi
vizsgalatokon vald megjelenés ellendrzése/biztositasa, folyamatos kapcsolattartds az ellatast
igénybevevok szakorvosaval.

Mentalhigiénés ellatason beliil:

Kellemes, csaladias légkorre toreksziink. A tagok mentalhigiénés gondozasa a klubba torténd
felvétel elott megkezdddik az otthonukba torténd elsd latogatas alkalmaval. Az 0j tagokat — a
tobbi klubtag bevonasaval - segitjiik beilleszkedésiikben. Feladatunk nemcsak az, hogy az
ellatottjaink lelki egészségét megtartsuk, hanem az is, hogy a lelki megbetegedésekben
veszélyeztetett személyeknek megel6z6 tdmogatast adjunk. Célzott beszélgetések soran
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segitiink egyéni, lelki problémaik megoldasdban. Tamogatast nyajtunk a csaladi, barati
kapcsolatok fenntartasaban. Mini — Mental teszt segitségével mérjik fel az ellatast
igénybevevok allapotat. Betegség esetén klubtagjainkat otthonukban, illetve a korhazban
meglatogatjuk. A klubban napi szinten toreksziink arra, hogy a klubtagok az itt toltott idejiiket
tartalmasan toltsék. A programokat 6nkéntes alapon, az egészségi allapot és az érdeklédési
kor figyelembevételével szervezziik az éves foglalkoztatdsi terv szerint. Klubtagjaink
segitenek a teritésnél, étkezés utan, az asztalok rendbetételében, tordlgetésben,
kertrendezésben, linnepségek el6tt a Klubhelyiség feldiszitésében. Sokan szivesen néznek tv-t,
videdt, masok zenét hallgatnak, ujsagokat, konyveket olvasnak, kartyaznak, tarsasjatékokkal
jatszanak, kézimunkéznak, beszélgetnek. A klubban rendszeresen tartunk orvosi és egyéb
jellegli eléadasokat, uti beszamolokat, jogi, szocialis, tudoményos, kulturalis tajékoztatokat,
termékbemutatdkat. Rendszeresen szerveziink linnepségeket misorral egybekdtve (Nonap,
Anyak Napja, hisvét, karacsony, Szilveszter, Ujév alkalméaval, névnapok stb.). Az
iinnepségeken 6vodasok, zenei €s altalanos iskolasok, kozépiskolasok, zenészek, énekesek,
tancosok, blivészek szoktak misort adni. Idénként rendeziink sport- és kulturalis versenyeket,
nyarsalast, kerti grillezést. A személyes itinnepekr6l bensdséges keretek kozott, jelképes
ajandékokkal emlékeziink meg. A helyi kiallitdsok, vasadrok megtekintése csoportosan
torténik. Evente egy-két alkalommal kirdndulast szerveziink a klubtagoknak. Demens
ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére ¢€s fejlesztésére szamos foglalkoztatasi
programot szerveziink, melyek kozé tartoznak a memoriara alapuld, kézligyességet igényld
foglalkoztatasok, zenehallgatds, mozgas stb. Demens ellatottaink részére 10 napos fejlesztd
foglalkozast allitottunk Ossze, melynek célja az ellatast igénybevevok emlékezetének,
gondolkodéasanak, beszédkézségének, térben valdo tajékozddasanak, megfigyelésének,
képzeletének fejlesztése a lehetéségekhez mérten, de legalabb is az aktualis allapot
megodrzése, a szintentartdas. A foglalkozasok egyénileg, illetve kiscsoportos formaban
torténnek.

- Etkezés
A demens személyek nappali ellatdsanak az étkeztetés kotelezd eleme, igy aki tartdzkodas
mellett kéri a szolgaltatast, résziikre biztositjuk. Az idéskortik nappali ellatasat igénybevevok
részére az egyszeri meleg étellel valo ellatast az étkeztetés keretén beliil tudjuk biztositani.
Mivel az ellatasi forma rendelkezik az ebéd elfogyasztasdhoz sziikséges targyi feltételekkel
(ebédld, talalokonyha), igy résziikre az igénybevett ebéd helyben torténd elfogyasztasa
biztositott.

— Feliigyelet
A klubtagok részére a klub nyitvatartasi idejében folyamatos feliigyeletet biztositunk

gondozoink kézremiikodeésével.

— Héztartasi segitségnytjtas
Klubtagoknak segitséget nyljtunk a mindennapi életvitelben, mindennapi tigyeik intézésében,
valamint személyes sziikségleteik kiclégitésére szolgald lehetéségek biztositasara. A Klubban
lehetdség van személyes ruhanemiik mosasara, vasalésara.

—  Készségfejlesztés
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Klubtagjaink jelentds része mozgasaban
korlatozott, igy a napi rendszeres tornagyakorlatoknak, mozgasfejleszté foglalkozasoknak
nagy jelentdsége van. Demens klubtagjaink esetében nagy hangsulyt helyeziink a meglévo
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képességek, készségek megtartasara, az ép funkciok erdsitése, a demencia okozta veszteségek
mérséklése, és a tovabbi allapotromlas elkertilése. A fejlesztd-foglalkoztatd programok sordn
valtozatos érzékszervi ingerekkel stimulaljuk az agymiikodést, ezaltal segitve a még meglévo
kognitiv funkciok fennmaradasat, az agy informacio feldolgozasat és az adaptiv valaszok
megjelenését. Demens betegek esetében is nagy hangsulyt helyeziink a mozgast fejlesztd
foglalkozasokra. A motoros tréningek célja a demens betegek fizikai erdnlétének megbrzése,
fenntartasa, az aktivitas és koncentracié erdsitése, valamint a mozgaskoordinacid javitasa. A
célzott fejleszto-foglalkoztatd programok mellett heti rendszerességgel vesznek részt demens
betegeink kreativ-, zene-, mese-, és biblioterdpids foglalkozasokon. Emellett iinnepi
rendezvények, miivészeti eloadasok, filmvetites, kozos Sétak, kirandulasok szinesitik az ellatasi
formaban szervezett programokat.

— Kozosségi fejlesztés
A Kklubtagok részére évente tobb alkalommal szerveziink érdeklddési koriiknek megfeleld
kirdnduldsokat. Rendszeresen latogatjuk a varosban miik6dd intézményeket (konyvtar,
filmszinhaz stb). A varosban szervezett programokat klubtagjaink szintén szivesen latogatjak.

Az ellatas igénybevételének modjat, folyamatat a I11. pont részletesen tartalmazza.
Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A szocidlis alapszolgaltatast biztositd szolgaltatds egylittmiikddik az ellatasi teriiletiinkon
miikodé intézményekkel, kezeldorvosokkal, haziorvosokkal, Jaszberény Varos Onkormanyzat
Képviseld-testiiletével, Jaszberényi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, Otthonapolasi
szolgalattal, Voroskereszt helyi szervezetével, egészségiigyi alap- és szakellatast nyujtd
intézményekkel, apolast — gondozast nyjto intézményekkel.

Az intézmény szervezeti egységei, szolgaltatasai kozotti szoros kapcsolat, egylittmikddés
alapfeltétel.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

A kérelem elGterjesztése soran a szervezeti egység vezetdje — tavolléte esetén a gondozd -
tajékozodik a leendd ellatott szocialis és csaladi helyzetérdl, egészségi allapotarol. A nappali
ellatas soran a klubtagokkal valo kapcsolattartds folyamatos, napi szinten megvalosithato. A
tagok kéréseikkel, problémaikkal a gondozdkhoz, a szervezeti egység vezetdjéhez, illetve
intézmény vezet6jéhez fordulhatnak. Az ellatottak tdvolmaradasukat megbetegedésiik esetén
telefonon is jelezhetik a klub személyzetének. Ebédigény lemondasukat 2 munkanappal el6re,
irasban fogadjuk el.

IV./8. Fogyatékossdggal élok nappali ellatisa

Az ellatas elsdsorban harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az ellatasi forma a hét 6t napjan, hétf6tdl péntekig
vehetd igénybe.
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A szolgaltatas célja, feladata

Célja:

Az ellatas célja, hogy a fogyatékossaggal é16 ember a csaladjaban maradhasson mindaddig,
amig az allapota megengedi. Ne kelljen a csaladbol kiszakitani, idegen kornyezetben
elhelyezni. A nyujtott célirdnyos segitség olyan mértékii, mely a megsegitett ember
onmagaban elégtelen er6feszitéseit viszi sikerre. Nem helyette, hanem egyiitt vele. Fontosnak
tartjuk, hogy a fogyatékossdggal ¢16 emberek és hozzatartozoik ne szigetelédjenek el, ne
maradjanak magukra problémajukkal. A k6zosségbe vald tartozas lehet6ségét kinaljuk fel.

Feladatai:

Jaszberényi kistérség teriiletén €16 fogyatékossaggal €16 fiatalok €s felndttek nappali ellatasa,
lehetdséget biztosit napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiénés sziikségletek kielégitésére. A szolgaltatast igénybevevok fogyatékossaguk
tipusa, sulyossaga, ¢letkoruk alapjan heterogén Osszetételiiek, ez differencialt foglalkoztatast
tesz indokolttd. A megszerzett ismeretek szinten tartisa a f0 feladat, valamint a lehetd
legnagyobb onallosag elérése.

Feladataink kiilonosen: szabadidés programok szervezése, sziikség szerint az egészségiigyi
alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése, hivatalos iigyek
intézésének  segitése, életvitelre  vonatkozd  tandcsadds, életvezetés  segitése,
sportfoglalkozasok, fejlesztd, szinten tartd foglalkozasok: iras-olvasas, szamolas, kézmiives
foglalkozasok, gyongyflizés, szabas-varras, tivegfestés, barkacsolas, agyagozas, stb, szellemi
¢s szorakoztatd tevékenységek, eldadasok ¢és vetélkedok, a kornyezet hatékonyabb
megismerése érdekében természetismeret, kirandulasok.

Ellatando célcsoport jellemzoi

A szolgéltatas célcsoportja a Jaszberényi kistérség kozigazgatési teriiletén életvitelszertien
tartozkodo, fogyatékossaggal €16 személyek, akik érzékszervi — igy kiilondsen latas-, hallas-,
mozgasszervi €s értelmi — képességeiket jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokoljak,
valamint a kommunikécidjukban szamottevéen korlatozottak és ez tartds hatranyt jelent a
tarsadalmi ¢€letben vald aktiv részvételiik soran. Tehat a tdmogatd szolgaltatds elsddleges
célcsoportja a halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult
személyek, illetve a nem a fenti két okbol szocidlisan raszorult személyek. A
fogyatékossaggal ¢lok létszamanak alakulasarol, fogyatékossag tipusardl igen kevés
informacioval rendelkeziink. A rendelkezésre allo adatok foleg irdanymutatdak €s tendenciakat
leirok lehetnek. A pontos kép kialakitasat neheziti a fogyatékossaggal €16 személyek
csaladjainak elzarkdzdsa a kiilvilag eldl. Jaszberényi kistérségben allando lakohellyel
rendelkezd fogyatékossaggal €16 személyek szamarol, korcsoport, nemek és fogyatékossag
tipusa szerinti megoszlasardl pontos adatok nincsenek. Tajékoztatd jelleggel érdemes
megemliteni az orszagos demografiai adatok tekintetében a népesség és a fogyatékossaggal
€16k, korcsoport €s nemek szerinti megoszlasat. A Magyarorszagon €16 Ossznépesség 4,59 %-
a valamilyen fogyatékossaggal ¢él. A fogyatékossaggal ¢élok esetében a ndk ardnya a
magasabb. A fogyatékossaggal élok korprofiljat tekintve a 60 év felettick aranya a
legmagasabb (52,5%). A mozgassériiltek, értelmi fogyatékossaggal €16k vezetd helyen allnak
mindegyik korcsoportban a tobbi fogyatékossagi tipushoz képest.
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A megvaldésitani kivant program konkrét bemutatasa

A csaladok ¢letvitelét jelentésen befolyasolja, hogy a csaladban él-¢ a fogyatékossaggal €16
személy, vagy sem. Nagyon nehéz a helyzetiik azoknak a csaladoknak, ahol a sziildk is
valamilyen fogyatékossaggal ¢lnek. A fogyatékossaggal ¢l6 személyek nappali ellatasa jo
lehet6séget ad arra, hogy mig a fogyatékossaggal €16 személy napkozben szakemberek
felligyelete alatt all, az intézmény tehermentesitse a csalddot a napkdzbeni gondozas aldl. Az
intézményben dolgozd szakemberek megszervezik egyénre szabottan a napkozbeni
foglalkozasokat. Ez az ellatasi forma nem emeli ki a csaladi kornyezetbdl az ellatottat. A
szilok, és a kozvetlen kdrnyezetben €16k el tudnak helyezkedni, munkat tudnak vallalni.
Ezzel nagy lehet6ség nyilik meg, mind a csalad, mind az ellatott szamara. Az ellatottak,
ellatast igénylok tobbsége nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csaladban nevelkedik, a
sziilok lehetdségeikhez képest igyekeznek mindent megtenni a gyermekiik fejlodése
érdekében, de szolgaltatasaink nyu0jtasaval hozzajarulunk a fogyatékossaggal élok
¢letvitelének javitasahoz. Az ellatasi forma kiemelt célja a lakossag korében a befogado-
elfogado attitlid, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezaltal is eldsegitve a
specialis banasmaodot igényld fogyatékossaggal €10k tarsadalmi esélyegyenldségét.
Alapelviink — szamos hazai és unidos dokumentummal &sszhangban —, hogy a
fogyatékossaggal €16 emberek a tarsadalom egyenld jogli és méltosagu tagjai. A szolgaltatas
akkor tolti be feladatat, ha a fogyatékossaggal €16k tarsadalmi tagsaganak elismerését €s
kiteljesedését segiteni tudja. Ennek érdekében fejleszteni kivanjuk mindazokat a
szolgaltatasokat, amelyek a fogyatékossaggal ¢él6 emberek lehetd legteljesebb tarsadalmi
részvételét teszik lehetdvé, az integracidt erdsitik helyi és tarsadalmi szinten egyarant.
Szolgaltatasunkat 6-8 f6s csoportokban biztositjuk. A csoportok kialakitasanal toreksziink az
¢letkor ¢és allapot szerinti megbontasra.

Az ellatasban létrejovo kapacitasok

Az ellatasi forma 24 féréhellyel miikddik. Az ellatast igénybevevok életkorara és fejlettségi
szintjére tekintettel harom gondozasi csoport keriilt kialakitasra. Ellatast Jaszberényi
kistérség kozigazgatasi teriiletén €16 raszoruld személyek vehetik igénybe. Az igénybeveviok
sériiltsége a fogyatékossagi tipusok teljes spektrumat lefedi: mozgassériilt, latassériilt,
hallassériilt, enyhe foki-, kdzépsulyos-, stilyos értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt.

A nappali ellatds harmadik életéviiket betoltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulo fogyatékossaggal €16, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben
nappali ellatas olyan fogyatékossaggal €16 személyek részére is biztosithatod, akire nézve
szliloje vagy mds hozzatartozoja gyermekgondozdsi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban vagy 4apoladsi dijban részesiil. Fogyatékossaggal €16 személyek nappali
ellatasaban nem gondozhatd harom éven aluli gyermek, tovabba az a személy, aki
veszélyeztetd magatartast tanusit, orvosi ellatast és allando apolast igényel. Az a gyermek
sem gondozhat6 az ellatdsi formaban, aki gyogypedagogiai nevelésre, oktatasra alkalmas és
felvétele, elhelyezése a koranak, allapotanak megfeleld nevelési, Oktatasi intézményben
biztosithatd. Nem vonatkozik ez a tilalom a tankoteles és a tanitasi év soran nevelési,
oktatasi intézményi ellatasban részesiilo fogyatékossaggal €16 gyermek tanitasi sziinet idején
torténd ellatasara.
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A feladatellatas tartalma a nyujtott szolgaltatasi elemek

Szolgéltatasunk a hét 6t napjan, hétfotdl péntekig vehetd igénybe. Az ellatasi forma megfeleld
helyiségekkel rendelkezik kozosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruha tisztitasara, étel melegitésére, és elfogyasztasara, valamint rendelkezik olyan
helyiséggel, ami alkalmas szabadidés programok lebonyolitadsara és foglalkoztatasra. 6-8 fos
gondozasi csoportokat keriiltek kialakitasra, a csoportok tevékenységéért a gondozok felelnek,
az intézményvezetd szakmai iranyitasa mellett.

A csoportok kialakitasanal figyelemmel kell lenni az ellatast igénybevevok életkorara,
fejlettségi  szintjére. Munkatarsaink szakértelme maradéktalanul biztositja az ellatast
igénybevevOok szamara a fejlesztd kornyezetet és a személyes komfortot. A napi
foglalkozasok célja a készségek elsajatitdsa, megtartasa, miivészeti €s kreativ tevékenység.

A gondozasi, alapapolasi feladatok kozé tartozik a

- rendszeres vérnyomasmeérés,

- rendszeres testsuly ellendrzés,

- szlir@vizsgalatokon valo részvétel,

- gyogyszerek kivaltasa,

- sziikség esetén az ellatast igénybevevok orvoshoz kisérése, korhazba szallitasa,
latogatasa,

- rendszeres orvosi eléadasok tartasa,

- szakorvosi vizsgélatokon vald megjelenés ellendrzése/biztositasa, folyamatos
kapcsolattartas az ellatast igénybevevok orvosaval, szakorvosaval,

- afelvilagosito eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges €¢letmadrol.

Kiilonos gondot forditunk a személyre szabott banasmodd biztositdsdra a konfliktus
megeldzésre és a konfliktuskezelés témakorére. A szabadidd kulturalt eltoltésére javaslatokat
tesziink.

A gondozottak erénlétének megfeleld testmozgas biztositasa €s szellemi-kulturalis igényeinek
kielégitése kulcstényezdje a mentdlhigiénés folyamatnak. Eldsegitjiik a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok fenntartasat, és 0j kapcsolatok teremtését, ezaltal is segitve az integraciot.

Az ellatasi forma szolgaltatasi elemei:

— Tanacsadés

Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevod, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.
Megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerl, vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Az informacidnyljtas és a tandcsadds kozéppontjdban az 6nalld, onrendelkezd életvitelhez
sziikséges informaciok kozvetitése all. A folyamat soran a szolgalat tiszteletben tartja a
szolgaltatds igénybevevdjének igényeit, szabad akaratat, dontéseit. A tanacsadas kiterjed:
¢letvezetéssel kapcsolatos, mentalis tanacsadasra, koriilményeket feltdrd €s problémamegoldo
segitségnyujtasra, Onellatdsra felkészitésre, szabadidd tartalmas eltoltésére, tarsadalmi
kapcsolatok erdsitésére, Onszervezddések eldémozditasara.

— Esetkezelés
Az igénybevevo sziikségleteinek kielégitésére (problémdinak megoldésara, céljai elérésére)
iranyul6d megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo tervszerti segitd kapcsolat, mely
soran szamba vételre ¢és mozgodsitasra keriilnek az igénybevevd sajat €s tamogatod
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kornyezetének erdforrasai, tovabba azok a szolgaltatasok €s juttatasok, melyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

— Pedagédgiai segitségnyujtas
Szocializacios és pedagodgiai eszkozokkel végzett tevékenység, mely a viselkedések,
attididok, értékek és ismeretek ataddsanak kdzvetlen vagy kozvetett modjat teszi lehetové.
Gyakoroltatas eredményeként az igénybevevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére. Cél
a mindennapi életben sziikséges tevékenységek, megfeleld viselkedés megtanitasa.

— Gondozas

Az igénybevevO bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideig tartd testi-lelki tamogatas, vagy fejlesztés, mely
elésegiti a koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. Segitségnyljtas alapvetd
sziikkségletek kielégitésében (0ltozkodés, étkezés, tisztalkodas, mozgas stb.), egyéb
alapépolasi feladatok ellatasa (pl.: gyogyszerek beadasa).

— Etkeztetés
A fogyatékkal €16k nappali ellatdsank a tartozkodds mellett kotelezd eleme az étkezés
biztositasa. A tartozkodas mellett étkezést igénybevevok esztétikus koriilmények kozott
tudjak az ebédet elfogyasztani. Az ellatdsi forma ehhez megfeleld targyi feltételekkel,
ebédldvel, talald konyhaval rendelkezik.

— Feliigyelet
A klub nyitvatartasi idejében folyamatos személyi feliigyeletet biztositunk a szakdolgozok

kozremiikddésével az igénybevevok részére.

— Héztartasi segitségnynjtas
Az igénybevevd segitése mindennapi €letében, kornyezete tisztantartisaban, mindennapi
iigyeinek intézésében. Személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetdségek (pl.:
mosas, vasalas) biztositasa.

— Készségfejlesztés
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara. Az igénybevevok beszédkészségének,
mozgaskészségének fejlesztése.

—  Kozosségi fejlesztés
A klubtagok részére évente tobb alkalommal szerveziink érdeklédési koriiknek megfeleld
kirandulasokat. Rendszeresen latogatjuk a vérosban miik6dé intézményeket (konyvtar,
filmszinhaz stb). A varosban szervezett programokat klubtagjaink szintén szivesen latogatjak.

Az ellatads igénybevételének maodjat, feltételeit a I11. pont részletesen tartalmazza.

Az intézményben torténd nappali ellatast igénybe veheti az a jaszberényi kistérség
telepiilésein ¢é16 fogyatékossaggal €16 személy, aki betoltotte 3. életévét, nem tanusit
veszélyeztetd —magatartast, Onallo helyzetvaltoztatasra — segédeszkdzzel - képes,
onkiszolgalasra részben képes, vagy oOnellatdsra nem képes, de felligyeletre szoruld, nem
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igényel orvosi ellatast, allandé apolast, gyogypedagogiai nevelési, oktatdsi intézményben
nevelésre, oktatdsra, nem alkalmas, és felvétele elhelyezése koranak, allapotanak megfeleld
oktatasi intézményben nem biztosithato.

Az igénybevétel soran a megallapodas hatarozott idére szol. A harom honapos probaidd
letelte utdin a megallapodas hatarozatlan idejiivé moddosul, amennyiben az ellatast
igénybevevok veszélyeztetd magatartast nem tanusitanak, alkalmazkodni tudnak tarsaikhoz, a
Hazirendben megfogalmazottaknak megfelelnek, és az intézmény célkitiizései fejlodésiiket
szolgalja.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Nagy hangsulyt fektetiink a jaszberényi kistérségben miikodé szocialis ellatorendszer
intézményeivel és szakdolgozoival vald kapcsolatok kialakitasara, dpolésara. Kapcsolatot
tartunk a telepiilések Onkormanyzataival, a telepiiléseken miikodd civil szervezetekkel.
Folyamatos a kapcsolatunk az egészségiigyi alap- és szakellatast nydjtd intézményekkel.
Szolgaltatasunk szamara fontos jelzérendszer a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat.
Szoros kapcsolatunk van kdznevelési intézményekkel.

A szolgaltato és az igénybevevo /hozzatartozo kozotti kapesolattartas modja

Az igénybevevOk hozzatartozoival folyamatos kapcsolatot tartunk. Ez a kapcsolat: személyes
megbeszélés, telefonon torténd kapcsolattartas, irasos formaban torténd tajékoztatas.

Evente két alkalommal a hozzatartozok részére megbeszélést szerveziink, melyen
tajékoztatast nyujtunk a megszervezésre keriild6 programokrol, a tervezett fejlesztésekrol,
nyari taborokrol, kozelgé iinnepekrél, éves miikodésiinkrol. A szolgaltatas tigyfélfogadasi
ideje a személyes megbeszélésekre, konzultaciokra ad lehetOséget. Az igénybevevokkel a
kapcsolat felvétel mar a szolgaltatasi igény jelentkezésekor megtorténik. Az ellatasi forma
vezetdje tajékozodik a leendd ellatott szocidlis, csaladi helyzetérdl, egészségi allapotardl. Az
igénybevevokkal a kapcsolat folyamatos, napi szinten megvaldsithato. A tagok kéréseikkel,
problémaikkal a gondozohoz, terapias munkatarshoz és az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak. Az ebédigények lemondasat két munkanappal eldre, irasban fogadjuk el.

1V/9. Iddsek Otthona

Az otthon rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyado oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyek elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt onmaguk ellatasara nem képesek, a szocialis alapellatas keretében mar nincs lehetéség
tovabbi biztonsagos ellatasukra, gondozasi sziikségletiik az értékelé adatlap alapjan IlI.
fokozath, illetve az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet
megalapozé egyéb koriilmények allnak fenn. Az otthonban a 18. életévét betoltott, betegsége
vagy fogyatékossaga miatt onmagar6l gondoskodni nem képes, Ill. fokozata gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust apolast-gondozast
nytjtéd intézményben nem biztosithatd. Az otthon 104 £6 igénybevevé részére nyujt teljes kort
ellatast, ellatasi teriilete Jasz — Nagykun — Szolnok Varmegye.
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A szolgaltatas célja, feladata

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkezését, sziikség szerinti ruhdzattal, textilidval valo ellatasat, fizikai ellatasat,
mentalis gondozasat, foglalkoztatasat, egészségiigyi ellatasat (a személyes gondoskodast
nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szol6 1/2000.
(1. 7.) SzCsM rendelet — tovabbiakban szakmai rendelet - értelmében), lakhatasat, azaz teljes
kort ellatasat biztositja intézménytiink.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

Az atlagéletkor emelkedése, az id6sodés, a tarsadalmi rendszerekben is valtozast eredményez,
befolyasolva a fejlodést, politikat, gazdasagot, kulturat, egészségiigyet, jolétiséget. Az idosek
otthonénak feladata, hogy otthont nyujtson azoknak az idds embereknek, akik koruk,
egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt erre raszorulnak. Az idosek otthonanak célja
harmonikus, biztonsagot, szeretetet ado 1égkorben az igényszintnek megfeleld életkoriilmény,
jo életmindség biztositasa. Az iddéskor velejardja a mitkddéskapacitas beszikiilésével jard
teljesitményvaltozasok, egészségi allapot romlésa, betegségek kialakuldsa. A kialakulod
képességromlasok egy id0 utan nem teszik lehetové az idés ember csaladi keretek kozotti,
illetve az alapszolgéltatas keretében biztositott ellatasat. Az intézmény programjaban
megfogalmazasra keriilt: az idGskori problémak stabilizalasa, a masodlagos komplikaciok
prevencidja, az elveszett milkodések helyredllitisa, az egyén kornyezetéhez vald
alkalmazkodasanak eldsegitése, a szocialis hatranyossadg kikiiszobolése, magas szinti
szocialis védelem.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az id6sotthon ellatasi teriilete: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi teriilete. A
varmegyében az elmult évtizedekben 1ényegesen mddosult a lakossag kordsszetétele, a 0-14
évesek aranya csokkent, az idOsek aranya emelkedett. A varmegye lakossdganak 25%-a 60 év
folotti.

A haztartasok struktirdja valtozott a benniik él16k kordsszetétele szerint is. Osszességében nétt
a homogén, csak fiatal-, csak kozép-, illetve csak idéskortuakbol allok szama €s aranya, ami
Osszefliggésben van az egyediilallok egyre gyakoribb eléfordulasaval. Az idds ember akkor
marad egyediil, amikor a legtobb segitségre van sziiksége. Gondozasat bizonyos ideig ki tudja
elégiteni a csalad, majd a szocidlis alapellatds keretében biztositott szolgaltatasok. A kor
elérehaladtaval a gondozasi igények novekednek, melyeket mar sem a csaladd, sem a szocialis
alapellatas biztonsadggal nem tud megoldani. Az ellatandd célcsoportra jellemzd az idés kor
mellett, az egyre halmozottabban jelentkezé egészségiigyi problémak. Ezek koziil
legjelentOsebbek a sziv- és érrendszeri betegségek, mozgasszervi betegségek, anyagcsere
betegségek, demencia, inkontinencia, mozgaskorlatozottsag. Az erdnlét csokkenése, egészségi
problémak jelentkezése mellett egyre tobb szocidlis probléma is jelentkezik id6s korban. Az
ellatast igénybevevok és a szolgaltatast kérelmezdk esetében egyre nagyobb szamban fordul
elé demencia korkép. Az igénybevevok 60%-anal diagnosztizalt a demencia kiilonbozo
sulyossagi formaja, melybdl megkozelitdleg 40%-a sulyos foku demencia.
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A demens betegek folyamatos feliigyeletet igényelnek. Az enyhe ¢és a kozépsulyos
demencidban szenvedd betegek képességei rendszerint a megszokott kornyezetben a
legjobbak, de ott is folyamatos feliigyeletet igényelnek. A demencia stlyos szakaszaban mar a
beszédkészségek is romlanak, a beteg nem tudja jol kifejezni magat, elvesziti itél6képességét
¢s szocialis képességeit. Stabilizalhatd a demens beteg allapota, ha megdrizziik a beteg
kornyezetének allandosagat, fix napirendet igyeksziink fenntartani, bo taplalék-, vitamin- és
folyadékfogyasztasra 0Osztonozzik. Folyamatos testmozgassal megeldzhetjik az egyéb
viselkedészavarok kialakuldsat. A memoriank olyan, mint az izmaink: edzésben tartva
mukodnek igazan jol, és ha nem hasznaljuk dket, elsorvadnak. J6 eredményeket lehet elérni
olvasassal, rejtvényfejtéssel, versek tanulasaval, illetve barmilyen 0j készségek elsajatitasaval,
meglévo készségek, képességek szintentartasaval.

Az ellatasban létrejovo kapacitasok

Az 1idésotthoni ellatast Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi teriiletén €16
raszorulok vehetik igénybe. Az otthonban 104 6 idés embernek nyujtunk teljeskorii ellatast.
Apolasukat, gondozasukat 3 gondozasi csoportban/gondozasi részlegen biztositjuk. Az otthon
teljes egészében akadalymentes, mely megkonnyiti az iddsek, mozgasukban korlatozott
igénybevevoink kozlekedését és az apolasukat-gondozasukat is. Az ellatasi format igénybe
vevOk kozott magasabb a ndk ardnya, a kor szerinti megoszlast megfigyelve megéllapithato,
hogy a lakdk tobb mint fele 80 év folotti. Az éves szinten vizsgalt atlagéletkor 80 és 80 év
folott alakul. Az otthonban €16k kb. 40%-a mozgasdhoz valamilyen segédeszkozt hasznal,
valamint egyre tobb az agyban fekvd, de kililtethetd beteg. Az ellatasi format igénybevevok
kozott minden évben emelkedik azoknak a szdma, akik demencia diagnézissal rendelkeznek.
Az ellatasra varakozok szama a 100 fét meghaladja. Mind a varakozok, mind az ellatasi
format igénybevevok kozott jelentésen magasabb a jaszberényi id6s raszorulok szama.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az idOsek ellatasaban, gondozésaban nagy hangsulyt kap a szomatikus-pszichés gondozas
egysége, valamint az individualizacié elve. Apolast-gondozast nyujté intézményben a
gondozési tevékenység alatt az intézmény szolgéltatasat igénybe vevd személy részére
nyUjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az
igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban részesiil,
melynek keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara és szinten tartasara keriil sor. Az intézmény szolgaltatasi elemei kozé tartozik
az: étkeztetés megszervezése, ruhdzat, textilia, kdrnyezeti higiéné biztositasa, egészségiigyi

ellatdas — gondozds ¢és 4apolds mellett szakapolds -, mentalhigiénés ellatas, egyéb
szolgaltatasok.
Etkeztetés:

Az ellatashoz tartozik a napi legalabb haromszori étkezés (ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg étel) biztositasa, figyelemmel kisérve az igénybevevok koranak meghatarozott napi
energia- ¢és tapanyagsziikségletet, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeit.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapota indokolja részére, orvosi javaslatra,
az orvos el6irasanak megfeleld diétas étkezést biztositunk. Folyamatosan figyelemmel
kisérjiik a fekvObetegek rendszeres folyadékbevitelét.
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Ruhazat, textilia:

Intézménylinkben az egyéni ruhdzatot és intézményi textilidkat elkiilonitetten kezeljiik. Az
egyéni ruhazatokat névvel, egyedi azonositoval latjuk el, az intézményi textilidk is jelolésre
keriilnek. Az igénybevevOk az otthonban sajat ruhazatukat, textilidjukat hasznaljak. Az
intézmény mosoddjaban torténik a textilidk tisztitdsa, melynek rendjét az intézmény
Hézirendje tartalmazza. Amennyiben az igénybevevd megfeleld mennyiségli és mindségi
ruhazattal nem rendelkezik, a teljeskorti ellatds részeként az intézmény részére legalabb
haromvaltas fehérmemit ¢és haloruhat, az ¢&vszaknak megfeleld legalabb kétvaltas
felsdruhazatot, utcai cipdt — és sziikség szerint mas labbelit — biztosit. Az intézmény a
textiliaval valo ellatds keretében, valamint a higiéné biztositasa érdekében ellatottanként
haromvaltas agynemtit, tisztdlkodast segitdé haromvaltas textiliat, valamint tisztdlkodashoz
szilkséges anyagokat, eszkOzoket sziikség szerint biztositja. Az intézmény nem tudja
biztositani az egyedi igényekhez (pl.: csak bizonyos markaju termékekhez valé ragaszkodas
esetén) igazodd ruhdzatot. Ruhak, textilidk javitasa, atalakitasa az intézményben varrénéi
végzettségel rendelkez6 munkatars altal megoldott.

Kornyezeti higiénia:

Ide tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiénéjének biztositisa, az esztétikus, tiszta
kornyezet kialakitasa. Az otthon higiénéjének biztositdsa a szakmai €s kisegitd személyzet
kozos feladata. A szakmai munkakorben dolgozok (gondozok, apolok) felelnek a kozvetlen
kornyezet rendjéért (éjjeli szekrények, ruhds szekrények), a kisegitd személyzet (takaritd
munkakorben dolgozok) az épiilet valamennyi helyiségének tisztasagat biztositjak.

Egészségiigyi ellatas:

Az  egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk:  egészségmeglrzést  szolgald
felvilagositasrol, orvosi ellatasrdl (heti 6 draban), alapapolasrol, sziikség esetén szakapolasrol,
személyi higiéné biztositasarol, gyogyszerezésrdl, Szakmai rendeletben meghatirozott
gyogyszerellatasrol, gyogyaszati  segédeszkozokkel  valo  ellatasrol,  étkezésben,
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald
hozzajutasrol.

Mentalhigiénés ellatas:

Az 10j kornyezet megszokasa i1d0s korban nehéz, lelkiekben is megrazd valtozas. A
mindennapos &poldsi - gondozasi miiveletek mellett nagy hangsulyt fektetiink a lelki
gondozasra. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk: a személyre szabott banasmodot,
egyéni és csoportos megbeszéléseket a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzésére,
kezelésére, szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit, csaladi, tarsadalmi kapcsolatok
fenntartasanak lehet6ségeit, gondozasi tervek megvaldsitasat, hitélet gyakorlasanak feltételeit,
az intézményben a kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

Egyéb szolgaltatdsaink:
e Gyogytorna
e Pszichiatriai szakellatas
o Pedikiir-manikiir szolgaltatas
o NOi- és férfifodrasz szolgaltatas
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A feladatellatas szakmai tartalma

- Etkeztetés:

Az ellatashoz tartozik a legalabb napi hdromszori étkezés biztositasa, figyelemmel kisérve az
orvos altal eldirt diétak pontos betartasat, illetve betartatisat. Etkeztetés soran fontos
szempont az igénybevevok koranak meghatarozott napi energia- és tapanyagsziikséglet,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek betartdsa. A fennjard ellatottak
étkeztetése az ebédldben torténik. A fekvd, mozgasukban korlatozott ellatottak étkeztetését a
lakoszobakban - esztétikus koriilmények kozott - oldjuk meg (talcak, etetdasztalok).
Intézménylinkben nincs lehetéség arra, hogy lakéink nyersanyagbol sajat célra ételt
készitsenek.

- Ruhazat, textilia:

Igénybevevok részére a textilidk, ruhazat tisztantartasa az intézmény mosodajaban torténik.
Intézménylinkben az egyéni ruhdzatot és intézményi textilidkat elkiilonitetten kezeljiik. Az
egyéni ruhdzatokat névvel, egyedi azonositoval latjuk el, az intézményi textilidk is jelolésre
keriilnek.

Az intézménybe vald bekoltozéskor a személyes ruhanemukrél és targyakrol leltar késziil,
melyet az intézményi jogviszony fennallasa alatt folyamatosan vezetni és ellendrizni kell. A
jogviszony fennallasa alatt az Gjonnan érkezet targyakat, textilidkat fel kell venni a leltarba,
éppen ezért ilyen esetekben a miiszakban dolgozo gondozot értesiteni kell, annak érdekében,
hogy adminisztracios teendéit el tudja végezni. Az elhasznalodott vagy feleslegessé valt
targyakat ki kell vezetni a leltarbol. Az elhaszndlodéds esetén a megsemmisités modjat
rogziteni kell, a feleslegessé valt targy elhelyezési modjanak megjeldlésével pl.: hozzatartozo
atvette.

Amennyiben az ellatast igénybevevd megfeleld mennyiségli és mindségli ruhdzattal nem
rendelkezik a szakmai rendelet értelmében a teljes korti ellatds részeként szaméra azt az
intézmény biztositja. Ruhdk, textilidk javitasa, atalakitasa az intézmény varrondi
végzettséggel, rendelkez6 dolgozojaval megoldott. Egyedi igények esetén a ruhazat az ellatast
igénybevevok pénzébdl, koltdpénzeébol keriil beszerzésre.

A szennyes egyéni ruhdzatok mosasa minimum heti két alkalommal torténik. A szennyes €s
tiszta ruha gylijtését az intézmény kdzponti mosodajaban dolgozd munkatarsak végzik. Az
atvett szennyes €s a mosodabol visszavett tiszta ruhdkrol jegyzéket vezetnek, melyekrol
minden esetben atadas/atvétel torténik.

A szennyes ruhdkat az ellatast igénybe vevOk moshatd, névvel ellatott szennyeszsdkba
gyljtik. A szennyeszsakok beszerzésérol az ellatast igénybe vevd gondoskodik.

- Kornyezeti higiénia:
Ide tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiénéjének biztositasa, az esztétikus, tiszta
kornyezet kialakitasa. A gondozasi egységek nagyobb része betegagyakkal, kisebb része
heverdkkel van berendezve. A székek, fotelok, asztalok, szekrények megfelelnek az iddsek
igényeihez. Az ellatottak részére élelmiik tarolasara gondozasi egységenként hiitészekrények
allnak rendelkezésre. Az intézmény épiiletszintjei kozott lift segiti az idések mozgasat. A
harom gondozasi egységiinkben ebédlo, tarsalgok, foglalkoztatd helyiségek, mentalhigiénés
helyiség, kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek talalhatok. A jo fizikai kozérzet alapvetd
kovetelménye a tiszta lakokornyezet, tiszta ruha, az apolt tiszta test. A tiszta kornyezet
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megteremtése a gondozondk és a takaritd személyzet kozés munkaja. A gondozondk a
kozvetlen kornyezet higiénéjérdl gondoskodnak. A takaritok személyzet a lakdszobak, k6zos
helyiségek és mellékhelyiségek tisztantartasaért felelosek. A lakdszobakban naponta egyszer,
a mellékhelyiségekben napi kétszer, illetve sziikség szerint fertétlenitdé felmosas torténik.
Minden helyiségben havonta egyszer nagytakaritast, évente legalabb négy alkalommal
altalanos nagytakaritast végziink.

- Személyi higiénia:

Id6skorban az er6nlét csokkenése miatt nehézségekbe titkozik sajat személyi higiéné
biztositasa is. A fiirdészobakban zuhanyzok allnak lakéink rendelkezésére, melyeket
onalldéan, illetve gondozondk segitségével vesznek igénybe. A  mellékhelyiségek
mozgaskorlatozottak szamara is kényelmesen hasznalhatok, széles ajtokkal, kapaszkodokkal
felszereltek. Naponta minden ellatott gondozondi segitséggel vagy anélkiil higiénés
szlikségletének eleget tesz, illetve gondozond biztositja szamara a teljes agyfiirdot vagy a
kényelmes ¢és higiénikusabb zuhanyzast. A fehérnemiik cseréje naponta, illetve sziikség
esetén, teljes agynemiicsere fekvé betegeink esetében naponta, illetve sziikség esetén,
fennjaro ellatast igénybe vevoknél kéthetente, illetve sziikség esetén torténik.

- Egészségiigyi ellatas — gyogyito, megelozo tevékenység:
Az egészség teljes testi, szellemi és szocialis jolét allapota és nem csupan a betegség vagy
nyomoréksag hidnya. Dinamikus allapot, melyben az egyén alkalmazkodik kiils és belsd
kornyezetéhez jolétének megoérzése érdekében. Az egészség helyreallitdsa, betegség
megeldzése miatt fontos gondozodi tevékenység a prevencio.
& Primer prevencios modszerek kozé tartozik a helyes taplalkozas, testedzés, védboltasok,
egészségi ismereteket tartalmazo prospektusok megismertetése, fontossaguk tudatositasa.
& Secunder prevencid korébe tartozik a diagnozis felallitisa utani gyors beavatkozas,
szlir6vizsgalatok.
& Tercier prevencioba tartozik az elhuzodd betegségek szovOdményeinek megeldzése
(terapia, diéta tartdsanak ellendrzése, vitalis paraméterek nyomonkovetése).
Az egészségligyi ellatas célja: a betegségek megeldzése, korai felismerése, gyogyitasa, egy
kialakult betegségi allapot szintentartasa, szovodményeinek megeldzése. Az egészségligyi
ellatas korébe tartozik a rendszeres orvosi feliigyelet, mely hetente hat o6raban biztositott.
Intézményiink orvosa figyelemmel kiséri az ellatast igénybe vevok egészségi allapotat,
sziikség esetén szakorvosi vagy korhéazi ellatas biztositasat inditja el. Gondozok, apoldk,
szakapolok rendszeresen ellenérzik az alapvetd vitalfunkciokat, diabetesz mellituszban
szenvedd lakoink - havonta torténd - vércukorszint ellenérzése biztositott. Az intézmény
feladata koz¢ tartozik annak megszervezése, hogy a lakd az orvos altal elrendelt szakorvosi
vizsgalaton, szlirdvizsgalaton, esetleges kontrollvizsgalaton megjelenjen. Az ellatast igénybe
vevo kisérését az intézmény nem tudja felvallalni, mivel megfeleld 1étszam humaner6forras
nem all rendelkezésre.
A gondozési, alapapolasi tevékenységek mellett szakapolasi tevékenységeket is végziink.
Korhazba keriilt lakoinkat latogatjuk, érdeklddiink allapotuk feldl, és hozzatartozdjukat
értesitjiik a korhazi kezelés megkezdésérdl. A gondozas, apolas soran célunk: az idés emberek
sziikségleteihez igazodd segitségnytjtas, melynek mértékét mindig a rdszoruld egyén testi,
lelki és szocialis allapota hatarozza meg. A gondozasi, alapapolasi és szakkapolasi
tevékenységeket protokollok szabalyozzak. Az ellatast igénybe vevok részére a szakmai
rendeletben meghatarozott gyogyszerek adhatok téritésmentesen. Az intézmény hazirendje
tételesen felsorolja e gyodgyszercsoportok korét, valamint az intézményi ATC-lista a
Hézirendhez hasonldan kifliggesztésre is keriill. A gydgyészati segédeszkozokkel vald
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ellatassal kapcsolatban szintén a fenti rendeletben foglaltak szerint kell eljarni, melynek
részleteit szintén az intézmény Hazirendje tartalmazza.

- Mentalhigiénés ellatas:

Az 1j kornyezet megszokdsa i1d0s korban nehéz, lelkiekben is megrazd valtozas. A
mindennapos &poldsi - gondozasi miveletek mellett nagy hangsulyt fektetiink a lelki
gondozéasra. A mentalhigiénés gondozds mar a bekdltozés eldtt megkezdddik, az ellatast
igényl0 otthonaban torténd meglatogatasaval az elégondozds révén. Az otthonba vald
bekoltozéskor személyre szabott mentalhigiénés gondozas torténik szakemberek segitségével,
melynek alapja a mentélhigiénés dokumentécid, a mentalhigiénés terv. A pszichés ellatas
soran is elv az individualizaltsag. A mentalhigiénés gondozassal célunk: az otthonban lako
id6s emberek lelki higiénéjének biztositasa. Feladatunk nemcsak az, hogy az egészséges lelkli
egyént megtartsuk, hanem az is, hogy a lelki egészségben veszélyeztetett személyeknek
megeldzé tamogatast nyudjtsunk. A mentalhigiénés gondozéas fontos eleme kozé tartozik a
haldoklo segitése, a haldokld beteg ellatdsa. A pszichés gondozas soran a kommunikacid
gyogyito jelleglivé valik. Beszélgetés soran gondjaik, problémaik felszinre kertilnek, melyeket
egylittesen igyeksziink megoldani. Harmonikus 1égkor kialakitasara toreksziink. Ez, valamint
az ellatast igénybevevok lelki harmoniaja nem kizardlag az intézményben dolgozok, hanem a
csalad feladata is. Segitlink fenntartani, sziikkség esetén ujra virdgoztatni a csaladi
kapcsolatokat. 1d6s korban a lelki békéhez sziikséges, hogy az ellatottak vissza tudjanak
vonulni a zajos, alland6 alkalmazkodast igényld kornyezetbdl, melyhez intézményiink
lehetdséget biztosit.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk az idések részére a(z):
- személyre szabott bandsmodot,
- konfliktus helyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
- sziikségszerinti pszichoterapids foglalkozast,
- csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit,
- gondozasi tervek megvaldsitasat,
- hitélet gyakorlasat,
- intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat, miikodését.

Mentalhigiénés ellatds soran nagy hangsulyt helyeziink a tartalmas id6toltés biztositasara,
amely jelenti az energialekotést, a gondolatterelést és iranyitast, szorakoztatast és az 1j
ismeretek adasat. E tevékenységek sordn mindaz eredmény, amely akar egyéni, akar
kozosségi vonatkozasban 1étrejon. Az eredmények kozé tartozik: a dertis kedély, a jo
hangulat, az aktivitds kiélése, a szellemi frissesség megtartasa, valaminek a létrehozésa.
Intézménytlinkben minden évben foglalkoztatési tervet készitlink. A terv egy tampont, melytol
természetesen - az igényeknek megfelelden - el lehet térni.

Fizikai foglalkoztatas:

Az ellatast igénybe vevok koziil, vannak olyan személyek, akik szivesen vesznek részt,
étkezések eldtti teritésben, mosodaban textilidk hajtogatdsaban, portas feladatok ellatasaban.
Kedvelt tevékenység az iddsek korében a nyari idészakban a borsofejtés, zoldbabtisztitas stb.
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Szellemi foglalkoztatas kérébe tartoznak:

Irodalmi-kor: a régen hallott vagy tanult ismeretek felelevenitése, Uj ismeretek atadasa. Ismert
irok életutja, ismertebb versek, rovid elbeszélések felolvasasa. Az irodalmi mii ismertetése
utan beszélgetés az alkotasrol. Az irodalmi kor témait az aktudlis évfordulokhoz igazitjuk.
Felolvasés: a lakok egy csoportja kdzosen kivalasztja, hogy milyen miivet szeretne hallgatni
¢s ezt délutdnonként a mentalhigiénés munkatars felolvassa. A torténetek utan kozdsen
megbeszélik a felmeriilé gondolatokat.

Biblia-kor: a Bibliaval, a vallassal, a szentek életével kapcsolatos 0j ismeretek nyujtasa és a
régick felelevenitése. A csoportban nem csak a katolikus vallassal kapcsolatos kérdésekr6l
besz¢éliink, hanem barmilyen valldsi témar6l. A biblia kor témadit az aktudlis egyhazi
iinnepekhez igazitjuk.

Dalkér: A csoporton beliil a lakok alkalomrol-alkalomra ujabb és ujabb elfeledettnek hitt dalt
tudnak felidézni. A mas- mas vidékrol érkezett emberek egymastol is szivesen tanuljak meg a
kedves dallamokat, szovegeket.

Vided vetités: A lakok kozdsen valasztanak egy nekik tetszé filmet, amit az erre a célra
kialakitott helyiségben megtekintenek és igény szerint errdl beszélgetnek.

Jatékos kedvii lakéink szdmara lehetdéség van arra, hogy az intézmény tarsalgdjaban
vetélkeddn, ligyességi jatékon és tarsasjatékokon (kartya, domind) mérjék dssze tudasukat.

Mozgdassal kapcsolatos foglalkozasok:

A rendszeres testmozgas idéskorban, illetve demens betegeink esetében is nagyon fontos.
Mindennap lehetdséget biztositunk az igénybevevok mozgas sziikségletének kielégitésére,
melyre kiillonb6z6 formakban van lehetéség: reggeli torna, zenés-mozgasos foglalkozas, séta.
Az aktiv mozgds mellett a passziv mozgasra/mozgatisra is nagy hangstlyt helyeziink.
Gyobgytornaval, kézi maszirozassal, maszirozo késziilékek haszndlataval mozgatjuk at az
izmokat, iziileteket.

Kreativ foglalkoztatds:

Az id6sek részére minden héten szerveziink kreativ foglalkozasokat igény szerint, illetve
érdeklddési koriiknek megfelelden. Lehetdség van a kreativ foglalkozasokon kézimunkézasra,
himzésre, kotésre, rajzolasra, festésre, nemezelésre, szovésre, kosarfondsra €s egyéb kreativ
tevékenységekre. Kozosen készitlink diszeket, mellyekkel az otthont hangulatosabba,
szinesebbé tudjuk tenni.

Kulturalis foglalkoztatas:

Intézménylinkben szamos rendezvényt szerveziink az idések részére. Ezek kozé tartoznak a
jeles tinnepekre vald megemlékezés. Tovabba a farsang, egészségnap, csaladi nap, kozos
sziiletésnapok, sziireti mulatsag, karacsonyi tinnepségek. Marciusban a ndket, majusban az
anyakat, nagymamakat, oktoberben az iddseket koszontjiikk. Az idések kedvelik a zenés
rendezvényeket, mulatozasokat, melyet minden évben tobbszor szerveziink. Demens lakoink
részére kiilon foglalkoztatasi terv alapjan végezziik a foglalkozasokat. A foglalkozéasok célja a
még megmaradt képességek, €ép funkciok erdsitése, a demencia okozta veszteségek
mérséklése és a tovabbi allapotromlas elkeriilése. A fejleszt6-foglalkoztatd programok soran
valtozatos érzékszervi ingerekkel stimuladljuk az agymiikdodést, ezaltal segitve a még meglévo
kognitiv funkciok fennmaradasat, az agy informacio feldolgozasat és az adaptiv valaszok
megjelenését. Demens betegek esetében is nagy hangsulyt helyeziink a mozgast fejlesztd
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foglalkozasokra. A motoros tréningek célja a demens betegek fizikai erénlétének megdrzése,
fenntartasa, az aktivitds és koncentracid erdsitése, valamint a mozgéskoordinéci6 javitdsa. A
célzott fejleszté-foglalkoztatd programok mellett heti rendszerességgel vesznek részt demens
betegeink kreativ-, zene-, mese-, és biblioterdpidas foglalkozasokon. Emellett iinnepi
rendezvények, miivészeti eléadasok, filmvetités, kozos Sétak, Kirdnduldsok gazdagitjak
betegeink napi programjat.

Egyéb szolgaltatasaink:

e  Gyogytorna
Diplomés gyoégytornasz hetente harom alkalommal téritésmenetesen nyujt szolgéltatdst
mozgassériilt, mozgasukban korlatozott, hemiplégids ellatottaink részére. Ellatas részeként
biztositott az aktiv torna és passziv mozgatés, keringésjavitas, massszazs, kontraktarak oldasa.

e Pszichidtriai szakelldtas
Pszichiater szakorvos heti harom oraban téritésmentesen biztosit ellatast az otthonban él6k
részére, elsdsorban pszichiatria betegségben szenveddk és demens ellatottaink szamara.

o Pedikiir-manikiir szolgaltatas
Pedikiiros havonta harom alkalommal all lakoink rendelkezésére. Az ellatast igénybevevék
nagy szammal veszik igénybe ezt a szolgaltatast és szamunkra iS megnyugtatd, hogy a
nehezen kezelhetd kormok ellatasat szakember végzi. A szolgaltatas nem téritésmentes, dijat a
Hézirend melléklete tartalmazza.

e Noi- és ferfifodrasz szolgaltatas
A fodraszszolgéltatas kéthetente biztositott az ellatast igénybevevok részére, melyért
ellatottaink fizetnek. A szolgaltatas dijait a Hazirend mell€klete tartalmazza.

A szakmai program megvalositasanak varhato kovetkezményei, eredménye, hatasa az
ellatorendszerben

Az ellatast igénybevevok onmaguk ellatasara egészségiigyi, szocialis helyzetilk miatt nem,
vagy csak segitséggel képesek. A kor eldrehaladtaval az egészségi allapot, fizikai
teljesitOképesség romlik, és az dregkori magany sulyos terhet jelent az idés ember szamara.
Apolast — gondozast nytjto idések otthonaba valé bekoltdzés lelki traumat jelent minden idés
ember szdmara, hiszen 0j kornyezetet kell megszokniuk, alkalmazkodniuk kell lakétarsaikhoz
¢s az intézmény rendjéhez. Az otthonba vald bekoltozés elotti eldgondozassal, az
intézményben vald személyes talalkozassal, és az 1j lakok fogadasara vald felkésziiléssel a
bekoltozés miatt az idds emberek tobbségénél nem alakul ki krizisallapot. Az otthonba vald
bekdltozés a szakemberek €s a csalad részérdl is megfeleld felkészitést igényel. Otthonunkban
¢l 1d0s emberek magéanyat csokkentik a tarskapcsolatok ¢€és a kozosségi élet. Az
intézményben a szervezett programok, a csoportos foglalkozasok sikerélményt, hasznossag
érzetet adnak, eldsegitik a testi - lelki harmoniat. A szines, valtozatos programok, a megfelelo,
magas szinvonall mentalhigiénés gondozas eredménye, lakoink elégedettsége, testi — lelki
kiegyensulyozottsaga. Az allando feliigyelet, a ,,segité kéz” folyamatos elérése biztonsagot
ad. A folyamatos orvosi feliigyelet és az apold személyzet munkaja révén az idés emberek
egészségi allapota szinten tarthatd, betegségeikbdl adodo szovodmények megeldzhetdk. A
legalabb napi haromszori étkezéssel és a diétdk figyelembevételével valtozatos, koruknak és
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egészségi  allapotuknak  megfeleld  étkezést tudunk  biztositani.  Osszefoglalva
intézményilinkben ¢l6 id0s emberek életmindségei javulnak, egészségi allapotuk szinten
tarthatd a folyamatos ellendrzéssel. A tarsas kapcsolatokkal és az intézményben miik6do
foglalkoztatassal, mentalis gondozassal az id6s kori szellemi hanyatlas késleltethetd, vagy a
mar kialakult demencia szinten tarthatd. Az intézményi élet szocialis biztonsagat ad az
igénybevevok szamara.

Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatas igénybevételének modja a III. pontban keriilt részletesen leirasra.

A kérelem beérkezésekor vizsgaljuk a kérelmet eldterjeszté gondozasi sziikségletét a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l sz6l6 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat
eredményének igazolasa a rendelet 3. szamu mellékletét képezo értékeld adatlapon torténik.
Az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos/kezeldorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik. Az értékeld adatlap masolati példanya a vizsgalat elvégzése utan atadésra
keriil az ellatast kérelmezOének vagy torvényes képviseldjének. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatat az intézményvezetd és az altala megbizott személy/szakmai helyettes végzi. A
gondozasi sziikséglet vizsgalataval egyidejileg el6gondozast végziink. Az elégondozas
idépontjardl szobeli tajékoztatas torténik az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje felé.
Az elégondozads célja az igényld és az intézmény részérél megvalosuld kolcsonds
tajékozodas. Az eldgondozast az intézményvezetd és szakmai helyettese végzi, akinek
munkakori leirdsban is rogzitésre kertiltek az ezzel kapcsolatos feladatai.

Az iddsotthoni ellatasra jogosult az a személy, aki a ra iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betoltotte és gondozasi sziikséglete az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd. Jogosult az
ellatasra az a személy is, akinek a gondozasi sziikséglet felmérése soran az értékelés nem éri
el a Ill. fokozatot, de az Szt. 68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet
megalapozo egyéb koriilmények allnak fenn. Gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb
koriilmények a kovetkezok:

- a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichidter, neurologus vagy
geriater Szakorvos szakvéleményével igazoltak,

- az ellatast igényl6 egyediil €l, és nyolcvanadik ¢életévét betdltotte, vagy

- hetvenedik életévét betoltotte ¢és lakohelye kozmiives vizellatdas vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

- hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megéllapitd jogerds hatarozat vagy az ellatas folydsitasat igazolo irat
masolataval igazoltak, vagy

- fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az orvosszakértéi szerv, illetve jogelddje szakért6i
bizottsdganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az Onkiszolgalasi képességének
hianyat allapitotta meg, amit az érvényes ¢és hatadlyos szakvélemény, szakhatosagi
allasfoglalds masolataval igazoltak,

- a komplex mindsitésre vonatkozé részletes szabalyokrol szolo 7/2012. (II. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoriaba tartozo rokkantsagi
ellatasban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot
megallapitd jogerds hatdrozat és a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-folydsitasi,
jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat madsolataval igazoltak, vagy
- munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-0S mértéki egészségkarosodast
szenvedett és Onellatdsra nem, vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakértdi szerv, a
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rehabilitacios szakért6i szerv vagy a rehabilitacios hatosag, illetve jogelddje érvényes és
hatalyos szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak, hatarozatanak madsolataval,
hatdsagi bizonyitvanyaval igazoltak.

Az otthonban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt onmagarol
gondoskodni nem képes, III. fokozati gondozasi sziikséglettel, illetve gondozasi sziikségletet
megalapozé egyéb koriilmények fennallasaval rendelkez6 személy is ellathatd, ha ellatasa
mas tipust, apolast-gondozést nyjtd intézményben nem biztosithatd. Iddsek Otthonaba III.
fokozati gondozasi sziikséglettel, illetve a gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb
kortilmények fennalldsaval rendelkezd személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egylitt ¢l6 hazastarsa, €lettarsa és fogyatékos kozeli hozzatartozdja az Szt. 68/A. §-anak (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd, ha irasban vallalja
a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii téritési dij megfizetését. Ezen igénybevevd utan
normativ allami hozzajarulds nem vehetd igénybe. Az Szt. 68/B. § (1) bekezdésének
értelmében iddsek otthonaban - a fér6helyszam legfeljebb 15%-aig — az Szt. 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha
az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a szolgaltatasi
Onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését. Amennyiben az ellatast
igénybevevd, illetve torvényes képviselje altal elbterjesztett kérelem elutasitasra keriil az
intézményvezetd errdl irasban tajékoztatast kiild a kérelem el6terjesztéjének. Amennyiben az
ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselbje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételét kdvetd nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ebben
az esetben a fenntartd dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntartdé dontésének feliilvizsgalata
a birdsagtol kérhetd. Az intézményvezetd irasban tdjékoztatja az ellatast igénybevevot az
intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl, mely tajékoztatas tartalmazza: a
féréhely elfoglalasanak kezddé idépontjat és az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teendéket. Amennyiben soron kiviili elhelyezési igény meril fel, az intézményvezeté dont a
soron kiviiliség fennallasardl, figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet rendelkezéseit.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat €s a szakositott
ellatasokat. A két ellatasi forma intézményiink esetében integraltan miikodik. Igy az apolast-
gondozast nyajtd ellatdsi forma napi kapcsolatot tart a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis
Intézmény részét képezd szocidlis alapszolgaltatasokkal. Kapcsolatot tartunk a varosban és
mas telepililéseken mikodd szocialis alap- ¢és szakellatdst nyGjtdo intézményekkel.
Egyiittmiikddiink a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletével, a Jaszberényi
kistérség telepiiléseinek Onkormanyzataival. Kapcsolatot tartunk a véarosban ¢€s az ellatasi
teriileteken mikodo alap- és szakellatast nyujtdo egészségiigyi intézményekkel, korhazi
szocialis munkasokkal, Jaszberényi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, civil
szervezetekkel.

A szolgaltaté és az igénybe vevd/torvényes képviselo, hozzatartozé Kkozotti
kapcsolattartas, tajékoztatas

Az ellatast igénybe vevo kérésével, kérdésével, problémajaval az intézményben a szakmai
dolgozék fel¢ barmikor, az intézmény vezetdje €s a mb. vezetd apoldo felé azok
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munkaidejében szintén barmikor fordulhat. Intézmény vezetéjének tavolléte esetén annak
helyettesét szintén a munkaidejében tudja felkeresni.

A torvényes képviselé/hozzatartozd telefonon vagy elsésorban a megjeldlt ligyfélfogadasi
idében személyesen tud fordulni az intézmény felé.

Az intézmény torekszik a hozzatartozokkal/térvényes képviselokkel vald szorosabb kapcsolat
kialakitasara, ennek érdekében évente 1-2 alkalommal olyan programok is keriilnek
megszervezésre, melyen a csaladtagok is részt tudnak venni.

Az ellatds igénybevétele soran fontos a torvényes képviseld, hozzatartozé folyamatos
tajékoztatasa az ellatast igénybevevorol.

A gondozok, apolok, szakapolok a hozzéatartozok részére altalanos tajékoztatast nydjthatnak
az id6sekrdl. Ez az altalanos tajékoztatas elsOsorban az alapvetd sziikségletekkel kapcsolatos,
igy kiterjed az 1id0s ember alvasanak, pihenésének, kedé¢lyallapotanak, étvagyanak
milyenségére, folyadékfogyasztasara, vizelet- és székletiiritésére, mas igénybe vevokkel valo
kapcsolattartasra.

A szakmai munkakoérben dolgozé azon munkatarsak, akik feladata elsésorban a szabadiidés
tevékenységek szervezése, tajékoztatast nyujthatnak a hozzatartozok felé az idds személy
programokon vald aktivitasarol, érdeklédésérdl.

A mb. vezeté apold a fentieken kiviil tajékoztatast nyujt az orvos altal javasolt szakorvosi
vizsgalatok vagy kontroll vizsgalatok esedékes idépontjarol, az ellatast igénybe vevo
allapotaban bekovetkezd valtozasokrol. Az ellatast igénybe vevé allapotaban bekdvetkezd
valtozasrol a hozzatartozot szoban ¢€s irasban is tajékoztatjuk.

Az egészségi allapotrol — vizsgdlatok eredményei, diagnoézisok, alkalmazott terapia —
kizarolag az intézmény orvosa ad tajékoztatast.

Az intézmény vezetOje és szakmai helyettese a hozzatartozo részére teljeskori tajékoztatast

nyujt.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni, kivétel a tanyagondnoki
szolgaltatas és a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas. A téritési dijat az Szt.
114. §-aban meghatarozottak szerint: az ellatast igénybe vevé jogosult, illetve torvényes
képvisel6je, a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziilje, akinek a csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét, a jogosult tartasat szerzOdésben vallaldo személy, a jogosult tartasara birésag altal
kotelezett személy koteles megfizetni. A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az
ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében
az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak jelzalog alapjaul szolgalod vagyona és
a téritési dij fizetésére kotelezett nagykort, vér szerinti vagy oérokbe fogadott gyermeke nincs.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igényldt, illetve a téritési
dij fizetésére kotelezettet irdsban tajékoztatja a megéllapodas megkotésekor. A személyi
téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd
dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi, vagyoni
viszonyai ezt indokolttd teszik. Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A
fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi
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téritési dijat kell megfizetni. A személyi téritési dij Gsszege a megallapodas idOpontjatol
évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, illetve, ha az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at
meghaladd mértékben emelkedett. A feliilvizsgalat soran megallapitott személyi téritési dij
megfizetésének idépontjarol a fenntartd rendelkezik. Az 1 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megeldzden jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen
vette igénybe a szolgaltatdst és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertlt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

A megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igényld rendszeres
havi jovedelmének

- 30%-at étkeztetés,

- 25%-at hazi segitségnyujtas,

- 30%-at étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén,

- 30%-at tamogatd szolgaltatas igénybevétele soran,

- 20%-at a kiskoru részére nyUjtott tAmogato szolgaltatas soran,

- 2%-at jelzOrendszeres hazi segitségnynjtas igénybevétele esetében,

- 15%-at nappali ellatas igénybevétele soran,

- 30%-at amennyiben a nappali ellatast tartozkodas mellett étkezéssel veszik igénybe,

- 80%-at tartds bentlakasos ellatast nyujto iddsotthoni ellatas igénybevétele soran.

A személyi téritési dijat a kiskorti és a gondnoksag alatt 4ll6 jogosult esetén a torvényes
képviseld, a gondnoksag alatt nem 4ll6, magasabb 0Osszegli csaladi potlékban részesiilo
jogosult esetén a csaladi potlékra vagy a csaladi potlék felvételére jogosult, egyéb esetekben a
téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes személy fizeti meg az
intézménynek. Etkeztetés és nappali ellatashan tartézkodas mellett étkezést is igénybevevok
esetében a téritési dijat egy honapra elére kell megfizetni a kidllitott szdmla alapjén.
Etkeztetést igénybevevék esetében AFA-as szamla keriil kiallitisra. A nappali ellatast
kizardlag tartdzkodéassal igénybevevok, hazi segitségnyujtast és jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast igénybevevok esetében, az ellatott, illetve a téritési dijat fizetd személy
koteles a téritési dijat megfizetni a targyhot kovetd honap 10. napjaig a kiallitott szamla
alapjan. Tamogaté szolgaltatas és idosotthoni ellatas igénybevétele esetében az ellatott, illetve
a téritési dijat fizetd személy a targyhot kovetd honap 20. napjaig koteles a téritési dijat
megfizetni a kiallitott szamla alapjan.

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét. Ha tartos bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhdnyad nem ¢éri el az
intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. Ha tartos
bentlakasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, - rehabilitacids intézmény €s
rehabilitacios célu lakootthon kivételével - a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo
fizetési szdmla pozitiv egyenlege, betétszerzddés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalld
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kovetelése és készpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij
egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.
Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idopontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennall6 vagyoni értékli jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke a szocialis vetitési alap 6sszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan
kozos tulajdon esetén a tulajdoni hényadot kell figyelembe venni. Ha az ellatast igényld
jelentds pénz- és ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és mas személy nem véllalja a téritési dij
megfizetését, de az ellatottnak van nagykoru, vérszerinti vagy orokbe fogadott gyermeke,
akkor a jovedelemhanyad ¢és az intézményi téritési dij kiilonbozetésenk megfizetésére a
gyermek koteles. Ebben az esetben az intézményvezeté megallapodast kot a dijkiilonbozet
megkotésére kotelezett gyermekkel, mely megéllapodds tartalmazza: a megfizetendd
dijkiilonbozet Gsszegét, a fizetésre vonatkozo szabalyokat és a megallapodas megszegésének
kovetkezményeit. A bentlakasos intézményben a jovedelemmel nem rendelkezé 18 év folotti
ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit.
Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hianyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a
koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A kdltdpénz
havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap
Osszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-
anal. Legalabb a koltépénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 0sszeget el nem
éré jovedelmét.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére legalabb a koltdpénz visszamaradjon, melynek havi Osszege a targyév januar
1-jén érvényes szocidlis vetitési alap 6sszegének 20%-a. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetd személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a
személyi téritési dij megallapitasa sordn az igénybevevd rendszeres havi jovedelmét, a havi
jovedelem téritési dijjal valo 80%-os terhelhetdségét, nem kell figyelembe venni, hogy a
téritési dij megfizetése utan az ellatast igénybevevd jovedelmébdl legalabb a szocidlis vetitési
alap 20%-a megmaradjon. Nem kell jovedelemvizsgalatot, vagyonvizsgalatot végezni,
jovedelmehanyadot meghatdrozni. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
1gényld személy ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 8 vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapitott személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a havi jovedelem
téritési dijjal valo 80%-os terhelhetdségét, nem kell figyelembe venni, hogy a téritési dij
megfizetése utan az ellatast igénybevevd jovedelmébdl legalabb a szocidlis vetitési alap
20%-a megmaradjon, de el kell végezni az ellatast igénybevevd jovedelemvizsgalatat.
Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld személy ne keriiljon
elényosebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem
tenné meg.
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Az ellatast igénybevevO részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz
szlikséges alapgyogyszereket az intézmény a szakmai rendeletben foglaltak szerint
téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét a szakmai
rendeletben foglaltak szerint az ellatast igénybevevd, illetve tartdsara koteles és képes
személy, illetve a koltségek megfizetését onként vallald személy fizeti. Az intézmény viseli az
ellatast igénybevevo rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének teljes dsszegét, ha az
igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi jovedelme nem
haladja meg a szocialis vetitési alap 20%-at, vagy az ellatast igénybevevd részére az
intézmény koltépénzt biztosit. Az intézmény viseli az ellatast igénybevevo rendszeres ¢és eseti
egyéni gyogyszersziikségletének részleges koltségét, ha az igénybevevonek a személyi téritési
dij megfizetése utan fennmaradé jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alap Gsszegének
20%-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi az igénybevevo egyéni gyogyszersziikségletének
koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybevevd jovedelmének a koltdpénz
Osszegét meghalado részét az egyéni gyodgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén viselése, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén
torténd biztositadsa. Amennyiben a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, illetve azok megfizetésére a tartasara koteles személy
sem képes, illetve mas személy a koltségek viselését nem véllalja, akkor azok koltségét az
intézmény viseli a gyogyszerkoltségek viselésében részletezett modon.

Az iddsotthoni ellatast igénybevevOok kozott vannak olyan személyek, akik egészségi
allapotuk, demencidjuk miatt nem tudjak kezelni koltopénziiket. Ezekben az esetekben
pénziiket az intézményben az erre a feladatra megbizott személy kezeli. Az igénybevevok
koltopénzének kezelését az intézmény Pénz- s értékkezelési szabalyzata szabalyozza.

Az otthonbdl valé eltavozéas idejére az ellatast igénybevevok a személyes gondoskodast
nyUjtod szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (II. 17.) Korm.rendelet rendelkezései
alapjan tavolléti dijat fizetnek. Ennek Osszege: a két honapot meg nem halado tavollét esetén a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-a, két honapot meghaladé tavollét
esetén az egészségligyl intézményben torténd kezelések idOtartama alatt a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-a, egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 60%-a.

V1./Tartos bentlakdsos ellatdast igénybevevok egyes eseteiben alkalmazando korlatozdasok

A Korlatozé intézkedések jogi szabalyait az Szt., a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet, az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény, a pszichiatriai betegek intézeti
felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhato korlatozo intézkedések szabalyairdl szolo
60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet rendelkezései tartalmazzak. Korlatozo intézkedés
alkalmazhato az id6sotthoni ellatast igénybevevé demenciaban és a gyogyintézeti kezelést
nem igényld, szakorvos altal igazoltan normal iddsek otthonaban elhelyezhetd pszichiatriai
korképben szenvedd ellatottakra, valamint, az intézményi elhelyezést kovetden kialakuld
pszichiatriai megbetegedésben szenveddkre. Korlatozé intézkedést az intézmény orvosa
rendelhet el. Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az
intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek,
illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa. A korlatozasrol az
intézményvezetd haladéktalanul koteles tajékoztatni a torvényes képviseldt/hozzatartozot és
az ellatottjogi képviseldt. A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd
vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjandl. A panasz
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kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.
A korlatoz6 intézkedéseket az intézmény belsé szabalyzata tartalmazza, mely az ellatast
igénybevevokkel, hozzatartozokkal/torvényes képviselovel megismertetésre keriil és az
intézményben jol lathato helyen ki van fliggesztve.

A belsO szabalyzat értelmében alkalmazhat6 pszichikai, fizikai, egyéb korlatozas és farmako
terapia. Pszichikai korlatozas: (pszichés nyugtatas) az adott szituaciobol kiemelés,
beszélgetés, ventillacid biztositasa, gondolat elterelése, ami a gondozondk, a mentalhigiénés
¢s a foglalkoztat6 feladata. Intézkedést, engedélyezést nem igényel, dokumentalasa az
apolasi-gondozasi lapon, illetve az ,,atadd” flizetben torténik. Fizikai korldtozds: a beteg
szabad mozgasanak megtagaddsa, mMozgési szabadsag korlatozdsa fizikai, mechanikai
eszkozokkel, berendezésekkel, a gondozasi egység €s az intézmény teriiletén torténd mozgas
korlatozasa, elkiilonités, rogzités. Farmako terdpia: Az egyéni gydgyszernyilvantartdé lapon
feltliintetett gyogyszert kizardlag az intézmény pszichiater szakorvosanak utasitdsa alapjan
lehet adni, dokumentédldsa gondozédsi dokumentacidban, egyéni gyogyszer-felhasznalasi
nyilvantartd lapon ¢és a korlatozé intézkedés elrendeléséhez hasznélatos adatlapon torténik.
Egyeb korlatozo intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazasa.

VII./ Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatasokat végzok jogai, kitelezettségei

Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybe vevoknek joguk van szocidlis helyzetiikre, egészségi €és mentalis
allapotukra tekintettel a szocidlis intézmény 4altal biztositott teljeskorii ellatasra, valamint
egyéni sziikségleteik alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas
biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvdképességének
hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az
ellatottnak joga van az intézmény milkodtetésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
— hazirendben rogzitett, lakogyiilésen kozzétett - legfontosabb adatok megismeréséhez. Az
ellatast igénybe vevot megilleti az alkotméanyos jogok — élethez, emberi méltdosaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez valdo jog - teljes korli tiszteletben tartdasa, személyes
adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénybe vevOnek
joga van vagyontargyainak, személyes targyainak, értékeinek biztonsagos elhelyezéséhez,
melyre az intézmény pancélszekrényében van lehetdség. Az intézmény nem korlatozhatja az
ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, mindennapi hasznalati targyai hasznalataban.
Kivételt képeznek azok a targyak, melyek veszé€lyt jelenthetnek az ellatott, illetve tarsai testi
épségére. Ezen targyak korét, valamint az intézetbe behozhatd targyakat az intézmény
hazirendje szabalyozza. Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
latogatok fogadasara, az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara. A hézirend szabalyozza a kimend, a latogatas, a
pihend és a Kapuzaras rendjét. Amennyiben az ellatott apolasra szorul, az ellatds soran
figyelembe kell venni az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvényt, mely a betegek
jogait szabalyozza. Ha az ellatott nem képes jogainak gyakorldsara, illetékes szerv
megkeresésére, akkor az intézményvezetd nyujt segitséget. Az ellatottjogi képviseld az
ellatottak jogainak gyakorlasdban nyujt segitséget. Elérhetéségét az intézményben jol lathatd
helyen fiiggesztettiik ki.
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A személyes gondoskodast nyjtod szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan ¢és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel: az ¢lethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A fogyatékossaggal élo személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
arra, hogy a fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabodl kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. A szolgaltatdsokat oly modon kell végezni,
hogy figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara. A klienseknél kiilondsen figyelembe kell
venni a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvényt, valamint az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrél szolo 15/2015.
(IV. 7.) OGY hatarozatot és az alkotmanyos jogok teljes korti tiszteletben tartasat.

A specialis jogok érvényesiilése érdekében sziikséges az akadalymentes kornyezet, az
informacidhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzajutis biztositdsa. A
képességek, készségek fejlesztése, az Aallapotfenntartds vagy javitas lehetdségeinek
megteremtése. Az Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsa. A tarsadalmi integraciohoz vald jog, mas személyekkel
torténd kapcsolat 1étesitése, kapcsolattartds, valamint intézmények, szolgéltatasok
igénybevétele, elérése.

A betegek jogai:
Abban az esetben, ha az ellatott 4polasra szorul az alabbi jogait kell figyelembe venni.

Egészségiigyi ellatishoz valo jog: Joguk van a siirgds, sziikség esetén életet mentd, sulyos
egészségkarosodast megeldzd ellatashoz, fijdalmainak, szenvedéseinek csokkentéséhez, az
egészségi allapotuk alapjan indokolt, megfelel, folyamatosan hozzaférheté és
megkiilonboztetés nélkiili egészségligyi ellatashoz. A betegnek joga van az allapota altal
szakmailag indokolt szinti egészségligyl szolgaltato, és o0rvos megvalasztasdhoz.
Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatonal nem részesithetd legrovidebb idon
beliil sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t arrol, hogy az adott ellatds mely egészségiligyi
szolgaltatonal biztositott. Ha a beteg az egészségiigyi szolgaltatonal vardlistara kerdil,
tajekoztatni kell a varakozds okarol, annak varhatdo iddtartamardl ¢és esetleges
kovetkezményeirdl.

Emberi méltosaghoz valo jog: A betegen kizarolag az ellatdshoz sziikséges beavatkozasok
végezhetdk el. Az ellatas soran a beteg szeméremérzetére tekintettel kell lenni.

A kapcsolattartas joga. Az egészségiigyl szolgaltatd hazirendjében szabalyozott modon a
betegnek joga van a személyes és irdsos kapcsolattartasra hozzatartozdival. A beteg
megtilthatja, hogy gyogykezelésének tényét, gyodgykezelésével kapcsolatos informéciokat
masok elott feltarjanak. Sulyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt
személy mellette tartozkodjon. A beteget megilleti vallasi meggydzddésének megfeleld
egyhazi személlyel valo kapcsolattartas €s vallasa szabad gyakorlésa.

A tdjékoztatishoz valo jog szerint a betegnek joga van a teljeskorii tajékoztatasra: egészségi
allapotarol, a javasolt vizsgélatokrdl, beavatkozasokrol, a vizsgalatok, beavatkozasok
kimenetelérdl, esetleges szovodményekrol.
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Onrendelkezéshez val6 jog. A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast
igénybe venni, illetve mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele (tajékoztatason alapulod
beleegyezés).

Ellatas visszautasitdsanak joga: A betegnek joga van az ellatas visszautasitasara, ha annak
elmaradasa masok életét vagy testi €pségét nem veszélyezteti.

Egészségiigyi dokumentdacio megismerésének joga. A beteg jogosult megismerni a réla
késziilt egészségligyi dokumentaciot. A beteg egészségiigyi ellatdsanak befejezését kovetden
csak a beteg altal adott teljes bizonyitd erdvel rendelkezé maganokiratban felhatalmazott
személy jogosult az egészségiligyi dokumentdcioba vald betekintésre, és arr6l masolat
készitésére.

Orvosi titoktartishoz valo jog: A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban részt
vevo személyek az ellatas soran tudomasukra jutott egészségligyi €s személyes adatait csak az
arra jogosulttal k6zoljék.

Ellatotti jogok gyakorlasanak segitése:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

1. Az ellatottjogi képviselo

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokral,

— segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéasaban,

— segit az ellatdst igénybe vevlOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

— ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az 4thelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

— az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovdbba e jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetéseére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozodan az
intézmény vezetdjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felé,

— akorlatozoé intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentacidt megvizsgalhatja.
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2. Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Forum az id6sotthoni ellatast igénybevevok érdekeit véds, képviseld
szerv, mely 5 tagbol all. Tagjai: az ellatast igénybevevék koziil 2 {6, az ellatottak
hozzatartozoi, illetve torvényes képviseléi kozil 1 {6, az intézmény dolgozodinak
képviseletében 1 6, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében 1 6. A forum
megtargyalja az iddésotthonban ¢élok panaszait (kivéve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésével, és athelyezéssel kapcsolatos panaszokat) €s intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé. Eldzetesen véleményezi az intézmény belsdé életével kapcsolatos
dokumentumok koéziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatot. Tajékoztatast kérhet az intézményvezetéstl az otthon lakoit
érintd kérdésekben, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartd vagy mas szervek felg,
amennyiben az intézmény mukodtetésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
A forum 0Osszehivasa sziikség esetén torténik, de évente legalabb két alkalommal. A féorum
iilésérol jegyzokonyvet kell késziteni. Miikodését az intézmény bels6 szabalyzata tartalmazza.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. Intézményiink
esetében a kovetkez6 munkakoroket betoltd személyek mindsiilnek kozfeladatot ellato
személynek: hézi segitségnyutjtast végzé gondozd, é&pold, a tdmogatd szolgilatot, a
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat végzo segitd, gondozo, terapids munkatars, szocialis
munkatars, az eldgondozassal megbizott személy, az intézményi ellatdsban foglalkoztatott
apolo, vezetd apolo, szakapold, gondozo, szocidlis munkatérs, terapids munkatars, a
tanyagondnok.

A Szakmai Program mellékletei:
1. szamu melléklet: Az intézmény ellatasainak igénybevétele sordn megkotésre keriild
megallapodasok mintéi
2. szamu melléklet: Az intézmény ellatasi formainak hazirendjei
3. szamul melléklet: Az intézmény 2026. évi koltségvetésének f6bb mutatod
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ZARO RENDELKEZES

A Szakmai Program 2026. év jiinius ho 24. napjdn 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg a 2024.
junius ho 26. napjan jovahagyott Szakmai Program hatalyat veszti.

Késziilt:

Jaszberény, 2026. év junius ho6 10. nap

Bozoki Janosné
intézményvezetd
Jovahagyom:
Jaszberény, 2026. év junius hé 24. nap
Budai Lorant
polgarmester
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1. szamu melléklet

Az intézmény szolgdltatisainak igénybevétele sordan megkotésre keriil6 megallapoddsok
1. Etkeztetés igénybevéte soran megkotésre keriilé megallapodas

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél a Jaszberény Varosi Onkormanyzatanak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani t 35.), mint ellatast nyajté intézmény, képviseli: Bozoki Janosné
intézményvezeto, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakecim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevd (tovdbbiakban, mint igénybe vevd), illetve a nevében eljard térvényes
képviseld

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:

Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo térvényes képvisel6je (tovabbiakban torvényes képviseld) kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel

A Szolgaltato vallalja, hogy az igényl6 részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nyujtja:

Ellatas Ellatas tartalma Ellatas Ellatas
megnevezése Szt. idotartama igénybevételének
szerint kezdé idépontja
Etkeztetés

I. Az ellatas igénybevétele

Etkeztetés keretében szocialis és egészségiigyi okok, illetve koruk miatt rdszorultaknak, fogyatékos
személyeknek, pszichiatriai és szenvedélybetegeknek, illetve hajléktalan személyeknek napi egyszeri
meleg étkeztetésér6l gondoskodunk. Az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen mod van az étel

57




helyben torténd fogyasztasara, (nappali ellatas igénybevétele esetén) elvitelére és lakasra szallitasara
is. Az étkeztetés biztositasa a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény f6z6konyhajarol torténik.
Az étel hazhoz szallitdsa tarsadalmi gondozok, az intézmény dolgozoi, illetve a kiilteriileten élok
esetében a tanyagondnok kozremiikodésével torténik. Az étel hazhoz szallitasat, helyben torténd
fogyasztasat hétf6tol péntekig biztositjuk. Az étel kiosztohelyen torténd atvételére hétfotdl péntekig
van lehetdség.

I1. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- azellatast igénybevevd/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiléje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,

- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitdsdhoz az  igénybevevd/torvényes képviseld  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerti ellatasat igazold okirat
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at.
Amennyiben az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast egylittesen veszi igénybe, Gigy a havi téritési
dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatast igénybevevo,
torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki j6vedelemmel nem rendelkezik. Az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 01-ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok
valtozésair6l irdsos értesitést kiild. A téritési dij fizetése az ellatott/torvényes képviseld nevére
kiallitott készpénzfizetési szamlaval el6re torténik, egy Osszegben. Amennyiben az ellatast
igénybevevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol sz6lo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve
a bir6sag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldézden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napija.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
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torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ebéd igénylésének valtozasat az aldbbiak szerint, a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl szoldé 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet 9. § (6) bekezdése alapjan lehet
bejelenteni abban az esetben, ha az ellatast - betegség vagy mas ok miatt - a jogosult nem kivanja
igénybe venni, a tdvolmaradast az intézményvezetének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zéen irasban be Kkell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tAvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

Amennyiben egy hdztartidsban két személy részesiil étkeztetésben a személyes gondoskodast
nytjté szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.(11.17.) kormanyrendelet 9§(4) szerint, az
étel lakasra torténd kiszallitasaért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani.

I11. Adatvaltozas bejelentéséraol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartdzkodas mellett étkeztetést is igényel) beallt valtozasrol 15
napon beliil a szolgaltatasvezetét értesiteni.

IV. Megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklés nélkiil;
- azintézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevdé masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij osszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom honapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltat6 az igénybevevot,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megszintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A felmondas jogellenésségének vizsgalata a birosagtol is kérhetd. Ezt
kérheti a fenntartod, az ellatast igénybe vevd, térvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd
személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag joger6s
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozoja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képvisel6 segitségét.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsOdlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikeriill tisztazni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktudlis személyérdl és elérhetségérol, a megallapodas megkotésekor
igénybevevoé/torvényes képviseléje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallaldé mas
személy tajékoztatasban részesiil.

VI. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informéacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
eléirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejlileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:
- atdjékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képvisel6jének személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekdvetkezett valtozasokrol, haladéktalanul tajékoztatja az intézmény
vezetdjét,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzd betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi ¢életvitelhez,

- minden olyan dologrdl, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbdl fontosnak tartja.
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A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, ellatott/térvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hdzirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselordl és
elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szo16 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Jaszberény, év h6é  nap

igényl6 vagy torvényes képviselje intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviselé a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jaszberény,

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatott/ellatott torvényes képviseldje
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2. Hazi segitségnyijtas (szocialis segités) igénybevétele soran megkotésre Kkeriilé megallapodas
MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél a Jaszberény Varosi Onkorményzatdnak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint ellatast nyujtoé intézmény, képviseli: Bozoki Janosné
intézményvezeto, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakecim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo (tovdbbiakban, mint igénybe vevi), illetve a nevében eljard toérvényes
képviseld

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakeim:

Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban torvényes képviseld) kozott az
alulirott napon €s helyen az alabbi feltételekkel

A Szolgaltato vallalja, hogy az Igényl6 részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nyujtja:

Ellatas megnevezése Ellatas tartalma Ellatas Ellatas

Szt. szerint idétartama igénybevételének
kezdé idépontja

Hazi segitségnyujtas Szocialis segités

I. Hazi segitségnyjtas

Hazi segitségnyujtas keretében a Szolgaltatd gondoskodik azokrél az idOkord személyekrol,
pszichiatriai és szenvedélybetegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik egészségi allapotuk miatt
onmaguk ellatasara nem képesek, illetve 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek. A szolgaltatd az On részére szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglalo
személyi gondozast biztosit.

I/A. A szolgaltatas keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informacionyjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
— csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése,
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— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremukodés,
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobéban,
fiirdészobaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben),
— mosas,
— vasalas.
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas,
— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— kozkatrol, furtkatrél vizhordas,
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel),
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,
— kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitisaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése. Az On
gondozasi sziikséglete, az annak vizsgalatarol szold6 miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap szerint : fokozatu

1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevot, illetve
torvényes képviselgjét:
- azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,
- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érint6 nyilvantartasokrol,
- a Hazirendr6l (melynek egy példanya jelen megallapodas megkétésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az ellatast igénybevevd jogairdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervekrol,
- apanaszjog gyakorlasdnak modjarol,
- azellatott jogi képvisel6 elérhetdségérol.

III. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- azellatast igénybevevé/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasahoz az igénybevevd/torvényes képviseld altal alairt jovedelemnyilatkozat és
rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerii ellatasat igazold okirat sziikséges, mely alapjan az
intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 25%-at. Amennyiben az étkeztetést és a
hazi segitségnyujtast egylittesen veszi igénybe, ugy a havi személyi téritési dija nem haladhatja meg a
rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatast igénybevevd, torvényes képviseld vagy a téritési
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dijat megfizeté személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megallapithato
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik

Az intézményi téritési dijat a fenntartod targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkdzben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésairol
irasos értesitést kiild. A téritési dij fizetése a naptari honap lezarasat kdvetdé honap 10. napjaig az
ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat fizetd személy nevére kiallitott készpénzfizetési szamlaval
torténik. Amennyiben az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési
dijrol szolo értesité/Megallapodas kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ezt kovetéen a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhets. A fenntarto
dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napija.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

V. Adatvaltozas bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartdzkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

V. Megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:
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e az igénybevevd masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa 4ll fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij osszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevot,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatja a
felmondas lehetdségérol.

e aszolgaltatdst igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6é 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A felmondas jogellenességének vizsgalata a birosagtol is kérhetd. Ezt
kérheti a fenntartd, az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd
személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

V1. Panaszok kezelésérol

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozoja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Panaszai kivizsgaldsaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikerill tisztazni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzbjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgaldsaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktudlis személyérdl és elérhet6ségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybevevo/torvényes képviseldje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallaldé mas
személy tajékoztatasban részesiil.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az

informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
eléirasainak megfelelden titkosan kezeli.
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VIIIL. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:

- atajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekdvetkezett valtozasokrdl haladéktalanul t4jékoztatja az intézmény
vezetdjét,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzd betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrol, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbdl fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabdalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbéa az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokroél és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviselorol és
elérhet6ségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Jaszberény, 20.... év hé nap

igényld vagy torvényes képviseldje intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jaszberény,

A Megéllapodas 1 példanyat atvettem:

ellatott/ellatott torvényes képviseldje
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3. Hazi segitségnyujtas (személyi gondozas) igénybevétele soran megkotésre Keriilo
megallapodas ) )
MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél a Jaszberény Varosi Onkormanyzatanak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani Gt 35.), mint ellatast nyujtoé intézmény, képviseli: Bozoki Janosné
intézményvezetd, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakecim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo (tovdbbiakban, mint igénybe vevi), illetve a nevében eljard térvényes
képviseld

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban torvényes képviseld) kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel

A Szolgaltato vallalja, hogy az [génylo részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nytjtja:

Ellatas megnevezése Ellatas tartalma Ellatas Ellatas
Szt. szerint idétartama igénybevételének
kezd6 idopontja

Hazi segitségnyujtas

Személyi gondozas

I. Hazi segitségnyjtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatd gondoskodik azokrdl az idOkorti személyekrdl,
pszichiatriai és szenvedélybetegekrdl, fogyatékos személyekrol, akik egészségi allapotuk miatt
onmaguk ellatasara nem képesek, illetve onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek. A szolgaltatd az On részére szocidlis segités tevékenységeit is magéba foglald
személyi gondozast biztosit.

I/A. A szolgaltatas keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tandcsadas €és mentalis tdmogatas,
— csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése,
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
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kézremukodés,

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi ¢€s apolasi feladatok korében:

— mosdatas, fiirdetés, oltdztetés,

— agyazas, agynemicsere,

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

— haj, arcszoérzet apolas,

— szdj, fog és protézis apolas,

— kéromapolas, borapolas,

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

— mozgatds dgyban, decubitus megel6zés,

— feliileti sebkezelés,

— sztdbmazsak cseréje,

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

— vérnyomas €s vércukor mérése,

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikddés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban

valo segitségnytjtas.
A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés kdrében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,

fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben), mosas, vasalas.
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas,

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

— mosogatas, ruhajavitas, kozkutrol, furtkatrél vizhordas,

— tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel),

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott, kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitisaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése. Az On
gondozasi sziikséglete, az annak vizsgalatardl szoldo miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap szerint:  fokozati

I1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevét, illetve
torvényes képviselgjét:
— az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,
— az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,
— a Hazirendrél (melynek egy példanya jelen megallapodas megkétésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),
— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
— az ellatast igénybevevd jogairdl, a jogosult jogait ¢és érdekeit képvisel tarsadalmi
szervekrol,
— apanaszjog gyakorlasdnak modjarol,
— az ellatott jogi képviseld elérhetdségeérol.

II1. Téritési dij fizetésérol
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni
- azellatast igénybevevd/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziiléje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a tartési
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kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,
- ajogosult tartasat szerzdésben vallald személy,
- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.
A téritési dij megallapitdsdhoz az  igénybevevd/torvényes képviseld  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat ¢és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerti ellatdsat igazold okirat
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 25%-at.
Amennyiben az étkeztetést és a hdzi segitségnyujtast egyiittesen veszi igénybe, ugy a havi személyi
téritési dija nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatast igénybevevo,
torvényes képviselé vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij és a szdmara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi dnkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhatd. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok
valtozasairol irasos értesitést kiild. A téritési dij fizetése a naptari honap lezarasat kovetd honap 10.
napjaig az ellatott/tdrvényes képviseld/téritési dijat fizetd nevére kiallitott készpénzfizetési
szamlaval torténik. Amennyiben az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
fizetdé személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi
téritési dijrol szolo értesité/Megallapodés kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ezt kovetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhets. A fenntartd
dontéséig, illetve a birdésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.
A feliilvizsgalat soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan
is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

IV. Adatvaltozas bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviselgje koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartozkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

V. Megallapodas megsziinésérol
Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
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- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- azintézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevd masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltat6 az igénybevevot,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megszlinésérol az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idoponttol
kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A felmondés jogellenességének vizsgalata a birdsagtol is kérhetd. Ezt
kérheti a fenntartod, az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd
személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

VI. Panaszok kezelésérol

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevo hozzatartozoja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjadk rendezni. Ha a panaszt, ezt koOvetéen sem sikeriil tisztdzni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatas mikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetdségérdl, a megallapodas megkdtésekor

igénybevevé/térvényes képviseldje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallalo mas
személy tajékoztatasban részesiil.
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VIl. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nytjto az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
eléirasainak megfelel6en titkosan kezeli.

VIII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:
- atajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekovetkezett valtozasokrdl haladéktalanul té4jékoztatja az intézmény
vezetdjét,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6zo betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

-  minden olyan dologrol, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbdl fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsol6do
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, ellatott/tdrvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol, a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokroél és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviselorol és
elérhet6ségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagydlag irjak ala.

Jaszberény, 20.... év hé nap

igényld vagy torvényes képviseldje intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jaszberény,

A Megéllapodas 1 példanyat atvettem:

ellatott/ellatott torvényes képviseldje
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4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele soran megkotésre keriilé megallapodas

Megallapodas
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

mely 1étrejott egyrészrél a Jaszberény Varosi Onkormanyzatanak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint ellatast nyujtoé intézmény, képviseli: Bozoki Janosné
intézményvezeto, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevl (tovdbbiakban, mint igénybe vevd), illetve a nevében eljaré térvényes
képviseld

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban térvényes képviseld) kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld aldhuzando)

Szocidlis raszorultsag oka:
a) egyediil él6 65 év feletti személy,
b) egyediil é16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg,
c) kétszemélyes haztartasban ¢16 65 év feletti, sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg,
d) tobb feltétel egylittesen igazoltan all fenn.
(Megfeleld rész alahuizando!)
Szocidlis rdaszorultsig esetén mellékelni kell a sulyos fogyatékossdag fenndlldasdat igazolo
hatadrozatot, az ellatis megdllapitdasdt vagy folydsitdasdt igazolo hatdrozatot!

I. A szolgaltatas igénybevételérdol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hé  napjan beadott kérelme alapjan a
szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevo részére a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, mint
személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét. Az ellatas
kezdé idopontja:
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A szolgaltatast nyujto jelen szerzédésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az iligyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30
percen beliilli megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hianyaban a
problémat nem sikeriilt elharitani, ugy siirgdsséggel iigyeletes orvost, ment6t koteles hivni
a szolgalatot teljesité gondozo.

1. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- azellatast igénybevevd/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesdgbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiléje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasahoz az igénybevevd/torvényes képviseld altal alairt jovedelemnyilatkozat és
a rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerii ellatasat igazold okirat sziikséges, mely alapjan az
intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2%-at. Az ellatast igénybevevo,
torvényes képviseld6 vagy a téritési dijat megfizetdé személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiillonbozete egy részének megfizetését. A
fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild.

A téritési dij fizetése az ellatott nevére kiallitott készpénzfizetési szamlaval, utélag toérténik, a
naptari honap lezarasat koveté honap 10. napjaig.

Amennyiben az ellatast igénybevevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szolo
értesité/Megallapodas kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérhetd. A fenntartdé dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.

A feliilvizsgalata soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet a feliilvizsgalatot megel6z6
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idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdo napija.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszdlitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kerdil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, /az Ellatott torvényes képviseldje:
Név:
Cim:

ITI. Adatvaltozas bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében beallt valtozasrol 15 napon belill az intézményvezetot értesiteni.

IV. Megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevl masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevét,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiilld. A felmondési id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megéallapodas felmondasanak jogszeriiségét az elltott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
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fenntartohoz fordulhat. A felmondas jogellenességének vizsgalata a birdsagtol is kérhetd. Ezt
kérheti a fenntartd, az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd
személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozoja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szdmitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Panaszai kivizsgaldsaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt koOvetéen sem sikeriil tisztazni, az ellatast
igénybevevé/torvényes képviseldje a szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzbjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgéaldsaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktudlis személyérdl és elérhetéségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybevevé/torvényes képviseldje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallaldé mas
személy tajékoztatasban részesiil.

VI. Személyes adatok kezelésérol

A szolgéaltatast nyajtdé az ellatott adatit az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informécios oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
eléirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevé, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:
- atajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szociadlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének személyazonosito adataiban, jovedelmi helyzetében bekovetkezett
valtozasokrol haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét,

- arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrdl, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbdl fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol, a hazirendrdl; az ellatottat megilleto
jogokroél és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képviselordl és
elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagydlag irjak ala.

Jaszberény, 20 . év . honap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd Tartasra kotelezett személy
P.H.

Jelen megallapodds 3 példanyban keriilt kiallitdsra, melynek egyik példanya az ellatast
igénybevevonek atadasra keriilt.

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatast igénybevevd
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5. Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas igénybevétele soran megkotésre keriilé
megallapodas

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrél a Jaszberény Vérosi Onkorményzatanak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint ellatast nyajtd intézmény, képviseli: Bozoki Janosné
intézményvezeto, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:
Tartoézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo (tovabbiakban, mint igénybe vevi), illetve a nevében eljard toérvényes
képviseld

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban térvényes képviseld) kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel

A Szolgaltato vallalja, hogy az igényld részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nyujtja:

Ellatas Ellatas tartalma Ellatas Ellatas
megnevezése Szt. idétartama igénybevételének
szerint kezdé idopontja
Kozosségi

pszichiatriai ellatas

pszichiatriai

betegek részére

1. A szolgaltatas tartalma:

A koOzosségi ellatas hossza tavh, kozosségi alapi gondozas, amelynek soran a gondozas és a
pszicho-szocialis rehabilitacio az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében torténik.

A kozosségi ellatas a kovetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja: megkeresés, tanacsadas, esetkezelés,
gondozas, mentalis gondozas, készségfejlesztés.
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A szolgaltatas (szolgaltatasi elemek) az alabbiakat foglalja magaban:

szakmai informacionyujtas,

allapot és ¢életvitel felmérése, sziikségletfelmérés,

pszichoedukacio (betegséggel kapcsolatos tajékoztatas),

korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése,

gyogyszer-compliance segitése (egyiittmiikodés, eldirt, javasolt terapia betartasa),

személyes célok meghatarozasanak segitése,

valtozéasra motivalo tényezok feltarasa,

problémaelemzés, - kezelés,

stresszkezelés, kriziskezelés,

¢letvitelre vonatkozo specialis technikak kialakitasanak segitése (pl. napi tevékenységek
megszervezése, egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémak kezelése),
tanacsadas - életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, szocidlis ligyekben valo segités, egészségiigyi
szolgaltatoi tanacsadas, konzultacio szervezése, munkavallalasi, pszicholdgiai, jogi tanacsadas
szervezése, kozvetitése,

készségfejlesztés - életvitel, kommunikacid, problémamegoldés, asszertiv viselkedés,
munkakeresés, munkahely megtartasa, szabadidé hasznos eltdltése, tarsas kapcsolatok
kialakitasa,

jelzérendszeri munkacsoport miikodtetése, tajékoztatasa,

igyintézés.

Az intézmény vallalja, hogy a k6zosségi pszichiatriai ellatasban dolgozoé munkatarsai az ellatast az
igénybe vevO otthonaban, illetve lakokornyezetében személyesen biztositja vagy kozvetitéssel,
szervezeéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast.

2.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képviselgjét:

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az ellatast igénybe vevo jogairdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrol,

a panaszjog gyakorlasdnak modjarol,

az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

3. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviselGje koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben beallt valtozasrol, illetve a személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol
15 napon beliil a szolgaltatas szervezeti egységének vezetdjét értesiteni.

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyokrol

A szolgaltatast nyujtdo az igénybe vevo adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény elbirasainak megfelel6en titkosan kezeli.
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5. A megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodés felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:
e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;
e azigénybevevo a hazirendet silyosan megsérti,
e aszolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megszlinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsidg
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megéllapodas felmondésanak jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatja, az arrol
sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A felmondas
jogellenességének vizsgalata a birosagtol is kérhetd. Ezt kérheti a fenntart6, az ellatast igénybe
vevo, torvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd személy. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely tigylet
kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

6. Panaszok kezelésérol

Az igénybevevd/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozdja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott
15 napon beliill nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, gy az
igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Panaszai kivizsgaldsaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikeril tisztazni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatas mikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzbjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgaldsaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktudlis személyérdl és elérhetéségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybevevd/torvényes képviseldje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallalo mas
személy tajékoztatasban részesiil.

8 . Zaré rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a pszichiatriai
betegek részére biztositott kozosségi ellatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett
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nyilvantartasokrol, a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és Kkotelezettségeir6l, a panaszjog
gyakorlasanak maodjarol, az ellatott jogi képviselordl €s elérhetdségérol, a hazirendrdl, a megsziinés
eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam €s azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagydlag irjak ala.
Kelt:

szolgaltatast igénybe vevd intézményvezetd

PH

torvényes képviseld

Jelen megallapodas egyik példanya az ellatast igénybevevonek/torvényes képviseldjének atadasra
keriilt.

20 ¢v ho nap

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld
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6. Tamogato szolgaltatas igénybevétele soran megkotésre keriilé megallapodas

MEGALLAPODAS
Tamogato szolgaltatas igénybevételére

mely létrejott egyrészrél a Jaszberény Varosi Onkorményzatanak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint ellatast nyujtoé intézmény, képviseli: Bozoki Janosné
intézményvezetd, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevO (tovabbiakban, mint igénybe vevo), illetve a nevében eljard toérvényes
képviseld

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:

Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban torvényes képvisel6) kozott az
alulirott napon €s helyen az alabbi feltételekkel

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahuzando)

1. A szolgaltatas igénybevételérol:

Az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je altal, 20 év hé napjan beadott kérelme
alapjan az intézményvezet6 biztositja a kérelmezo részére az alabbi szolgaltatast

Ellatas Ellatas tartalma Ellatas Ellatas
megnevezése Szt. idotartama igénybevételének
szerint kezd6 idopontja

Személyi segités

Szallito
szolgaltatés

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.

A szolgéltatdis munkaidon tul, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a terapias
munkatars/szervezeti egység vezeto egyedi elbiralasa alapjan vehet6 igénybe.
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2. A szolgaltatas keretében nyujtott tevékenységek

Szem¢lyi segités:

A személyi segitd szolgaltatas a fogyatékkal ¢€l0 személy kozremiikddésével segitséget nyujt az
igénybe vevO személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a higiénés, az életviteli
¢s az életfenntartasi sziikségleteket, tamogatast nyujt a tarsadalmi életbe valo teljes jogu részvételhez,
az Onallo6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités korébe tartozik minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag okéan
bekovetkezo funkcioképesség altal érintett sziikségletkielégitd tevékenység tamogatasat végzi.

A személyi segité szolgaltatast akadalyozo tényezok, amely miatt a szolgaltatas nyijtasa
felfiiggesztheto:

o az ellatott sulyos fert6z0 betegségben szenved, ezzel veszélyezteti a gondozo, illetve a
gondozon keresztiil mas ellatottak egészségét.

e az cllatott allapota olyan gondozasi tevékenységet igényel, ami meghaladja a gondozo és/vagy
a szolgaltatas kompetenciajat.

e olyan egyéb koriilmény fennallasa esetén, ami veszélyezteti mas ellatott vagy a szolgaltatas
munkatarsdnak testi épségét, egészségét vagy eszkOzének biztonsdgat, vagy a szolgaltatas
biztositasat lehetetlenné teszi.

e a gondozd megbetegedése, egyéb tavolléte esetén.

Szallité szolgaltatas:
A szallito szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy részére specialisan kialakitott gépjarmiivel, sziikség

esetén gondozd jelenlétében a sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz valdé hozzajutast
biztositja. A szallitd szolgaltatast biztositd gépjarmiivek az ellatasi teriilethez tartozo teleptiléseken a
kijelolésre keriilt megallohelyekre, a megjelolt idopontokban /az idOpontoktol 5-10 perces eltérés
lehetséges, pl. iddjarasi koriilmények, forgalmi akadalyok/ érkeznek. Kiilondsen indokolt esetben /pl.
az ellatast igénybe vevd sulyos mozgaskorlatozottsaga/ az intézményvezeté dontése alapjan a
szolgéaltatds gépjarmiive az ellatast igénybevevo lakasahoz érkezik.

A szallit6 szolgaltatast akadalyozo6 tényezok, amely miatt a szolgaltatas nyujtasa felfiiggesztheto:

Alkalmi jellegi szallitasi igény esetén.

A rendelkezésre allo gépjarmii az adott személy szallitasdra nem alkalmas.

A gépjarmi kapacitdsa a szallitasi igény kielégitésére nem elegendd. /utasférdhely-hiany/

A gépjarmii meghibasodas, karbantartas miatt nem all rendelkezésre.

A segit6 (gépjarmiivezetdi feladatokat ellatd) megbetegedése, egyéb tavolléte esetén.

Gondozo jelenlétét igényld személyszallitas esetén a gondozo biztositdsa nem megoldhato.

A széllitott személlyel a biztonsagos személyszallitas feltételei nem betarthatoak.

Az igénybevevo fertdzo betegségének fennallasa esetén.

Egyéb, kiils6 koriilményekben jelentkez6 problémak esetén, mint pl. a szallitast akadalyozo
vagy lehetetlenné tevé id6jarasi koriilmények, athidalhatatlan forgalmi akadaly.

A szolgéltatast akadalyozo tényezd fennallasarol a szolgaltatas szakmai egységének vezetdje az
ellatast igénybe vevot/hozzatartozojat/torvényes képviseljét az akaddlyozd tényezd tudomasara
jutasakor értesiti, tajékoztatja. Ez alol kivételt képez az utasféréhely-hiany.

A szolgaltatas igazolasarol:

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviselGje, vagy az altala mellékletben
megjeldlt személy/személyek alairasaval igazolja.

Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:
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Tartézkodasi hely:

3. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Jelen megallapodas megkdtésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét:

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az ellatast igénybe vevd jogairdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi

szervekrol,
- apanaszjog gyakorlasdnak modjarol,
- azellatott jogi képviseld elérhetdségérdl.

3. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban,
személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasrél 15 napon beliill a szolgaltatds szakmai
egységének vezetdjét értesiteni.

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyokraél

A szolgaltatast nyujto az igénybe vevo adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

5. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- azellatast igénybe vevo/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiléje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasahoz az igénybe vevé/torvényes képviseld altal alairt jovedelemnyilatkozat
¢s rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerti ellatasat igazold okirat, kiskoru igénybe vevo esetén a
csalddban egy fore jutd rendszeres havi jovedelemrol szolo igazolas sziikséges, mely alapjan az
intézményvezetd igazolja az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatist igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének
30 %-at, kiskoru igénybe vevo esetén a kozds haztartdsban €16 sziilok egy fore jutd rendszeres havi
jovedelmének 20 %-at. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild az Ellatott részére. A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes
képviseldje:

Név:
Cim:

Az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését.
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A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dijat a fenntartod targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi térit€si dij évkozben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésairol
irasos értesitést kiild.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a gondozé altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval igazolja. A
gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési
dij alapjat. A szolgéaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas teljesiilését
minden alkalommal a segité (gépjarmiivezetdi feladatokat ellato) altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamolo6 adatlapon aldirasaval igazolja.

Tobb ellatott egyidejli szallitasa esetén a csoportos szallitasi elszamolas kilométerosztassal alkalmazott
modszere alapjan a kozOs utszakaszon megtett kilométer megosztasra keriil az egy utszakaszon
szallitott ellatottak szdmaval, majd az igy kiszamolt kilométerek szama keriil beszorzasra a
megallapodasban rogzitett szallitasért fizetend6 személyi téritési dijjal.

(Azon esetekben, ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalosithato, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét €s
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

Folyamatos ellatds esetén a személyi téritési dij fizetése az ellatott/torvényes képviseld/csaladi
potlékra jogosult/csaladi potlék felvételére jogosult nevére kiallitott készpénzfizetési szamlaval, egy
Osszegben, a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 20. napjaig torténik.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo, torvényes képviselje vagy a téritési dijat fizeté személy a
személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szolo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ezt
kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a
birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.

A feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet a feliilvizsgalatot megel6z6
id0szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem tdrténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban
torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
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6. Megallapodas megsziinésérol:

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodés felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon &t folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn a szolgaltat6 az igénybevevét,
a torvényes képviselt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiilld. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott id6ponttol
kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A felmondas jogellenességének vizsgalata a birdsagtol is kérhetd. Ezt
kérheti a fenntartod, az ellatast igénybe vevod, torvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd
személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogeros
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

7. Panaszok kezelésérol

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozoja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott
15 napon beliill nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, gy az
igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjadk rendezni. Ha a panaszt, ezt koOvetéen sem sikeriil tisztdzni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatas mitkodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetéségérdl, a megallapodas megkdtésekor

igénybevevé/térvényes képviseldje, hozzatartozdja, illetve a téritési dij fizetését vallalo mas
személy tajékoztatasban részesiil.
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8. Zaré rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. Alulirott, szolgaltatist igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje kijelentem, hogy a biztositott kozosségi ellatds pszichiatriai betegek részére
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a szolgaltatast igénybe vevo
jogairol és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasdnak modjarol, az ellatott jogi képvisel6rdl és
elérhetdségérol, a hazirendrdl, a megsziinés eseteirdl szo6l6 tajékoztatdst megkaptam és azt tudomasul
vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovéahagydlag irjak ala.

Kelt.:

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezet6

P.H.

Tartasra kotelezett személy

Jelen megallapodas egyik példanya az ellatast igénybevevonek/torvényes képviselGjének atadasra
keriilt.

202 év ho nap

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:

ellatast igénybevevo/torvényes képviselo
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7.Demens személyek nappali ellatasanak igénybevétele soran megkotésre keriilé megallapodas

Megallapodas
Demens személyek nappali ellatasanak igénybevételére

mely létrejott egyrészrél a Jaszberény Vérosi Onkorményzatanak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint ellatdst nyajté intézmény, képviseli: Bozdki Janosné
intézményvezetd, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo (tovabbiakban, mint igénybe vevi), illetve a nevében eljard térvényes
képviseld

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido6:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban térvényes képviseld) kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel

A Szolgaltato vallalja, hogy az Igényld részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nyujtja:

Ellatas Ellatas tartalma Ellatas Ellatas
megnevezése Szt. idétartama igénybevételének
szerint kezdo idopontja
Nappali ellatas Demens személyek

nappali ellatasa

I. Szolgaltatas igénybevételérol

A 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idOs koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra
szoruld, onmagukat ellatasra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni
tartdzkodasra, kapcsolattartasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
étkezésre. A szolgaltatd tovabba biztositja az egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast, foglalkoztatast,
hivatalos ligyintézést, érdekképviseletet.
A szolgaltato jelen szerzOdésben biztositja, az ellatott/torvényes képviseldje igénye alapjan a

- nappali tartézkodast étkezés nélkiil

- nappali tartézkodast étkezéssel.
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Amennyiben jelen szerzédésben foglalt szolgaltatas tartalmdban modositani kivan, kérelmét
irasban sziikséges benyujtani az intézmény vezetdjéhez. A szolgaltatast nyujto jelen szerzédésben
biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast, szolgaltatasokat:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz vald hozzajutés
segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- ¢életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

- célzott segitségnyjtas alapveto sziikségleteinek kielégitésében, testi-lelki tamogatés,

- igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

- specialis dnszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése, csaladi
kapcsolatok erdsitése,

- készségek, képességek megdrzése, fejlesztése,

- igény szerint a tartdzkodas mellett étkeztetés biztositasa.

I1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybevevét, illetve
torvényes képviseldjét:
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,
- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,
- a Hazirendrdl (melynek egy példanya jelen megallapodas megkotésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az ecllatast igénybevevé jogair6l, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
- azellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

III. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- azellatast igénybevevd/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiloje, akinek csaladjadban az egy fére juté jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

- ajogosult tartdsara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasahoz az igénybevevO/torvényes képviseld  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerii ellatasat igazold okirat
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét.
A személyi téritési dij tartozkodas esetén nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 15%-at, amennyiben tartdzkodas mellett étkezéssel veszi igénybe a szolgaltatast, Gigy
a 30%-at.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 30%-at.
Az ellatast igénybevevd, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését.
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A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésairol
irasos értesitést kiild.
A téritési dij fizetése az ellatott/torvényes képviseld nevére kiallitott készpénzfizetési szamlaval
tartozkodas mellett étkezés igénybevétele esetén eldre, csak tartozkodds igénybevétele esetén
utolag torténik egy 0sszegben.
Amennyiben az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy, a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szolo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap 0sszegének 25%-at meghalado mértékben novekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idopontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
A tartdozkodas mellett az étkezés igénybevételének valtozasait a személyes gondoskodast nytjto
szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 9. § (6) bekezdésének
alapjan lehet bejelenteni:
Abban az esetben, ha betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast,
tavolmaradasat, az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal, a tivolmaradast megel6zéen
irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptol mentesiil.
A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége alol.

IV. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgéltatdsra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartdzkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgaltatasvezetot értesiteni.

V. Megallapodas megsziinésérol
Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
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- az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- azintézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevl a hazirendet sulyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozésa 4ll fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltato az igénybevevot,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehetdségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megszlinésérdl az intézményvezetd irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A felmondas jogellenességének vizsgalata a birosagtol is kérhetd. Ezt
kérheti a fenntartd, az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd
személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozoja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, gy az
igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatast
igénybevevé/torvényes képviseldje a szolgaltatas mikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetdségérdl, a megallapodas megkdtésekor
igénybevevé/térvényes képviseldje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallalo mas
személy tajékoztatasban részesiil.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyQjtdé az ellatott adatit az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informéacios oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
eléirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VIII. Egyéb rendelkezések
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Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:

- atajékoztatasban foglaltakat megértette €s azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekdvetkezett valtozasokrol, haladéktalanul tajékoztatja az intézmény
vezetdjét,

- arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdéz6 betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi életvitelhez,

-  minden olyan dologrol, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbdl fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjarodl; az ellatottjogi képviselorol és
elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Jaszberény,

Igényld vagy torvényes képviseldje Intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudoméasul vettem

Jaszberény,
A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
Kapjak:
1. Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Jaszberény, Hatvani at 35.
2. Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
3. Ellatott
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8.Idéskoruak nappali ellatasanak igénybevétele soran megkotésre Keriilé megallapodas

Megallapodas
Idéskoruak nappali ellatasanak igénybevételére

mely létrejott egyrészrél a Jaszberény Vérosi Onkorményzatanak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint ellatast nyajté intézmény, képviseli: Bozoki Janosné
intézményvezetd, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevd (tovdbbiakban, mint igénybe vevd), illetve a nevében eljard térvényes
képviseld

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:

Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban térvényes képviseld) kozott az
alulirott napon €s helyen az alabbi feltételekkel

A Szolgaltato vallalja, hogy az Igényl6 részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nyujtja:

Ellatas Ellatas tartalma Ellatas Ellatas
megnevezése Szt. idétartama igénybevételének
szerint kezdé idépontja
Nappali ellatas Idéskoruak nappali

ellatasa

I. Szolgaltatas igénybevételérol

A 18. ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra
szorulo, onmagukat ellatasra részben képes személyek részére biztosit lehetOséget napkdzbeni
tartdzkodasra, kapcsolattartasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
étkezésre. A szolgaltatd tovabba biztositja az egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast, foglalkoztatast,
hivatalos ligyintézést, érdekképviseletet.
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Amennyiben jelen szerzédésben foglalt szolgaltatas tartalmaban modositani kivan, kérelmét
irasban sziikséges benyujtani az intézmény vezetojéhez. A szolgaltatast nyujtd jelen szerzédésben
biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast, szolgaltatasokat:

- szabadid6s programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdshoz vald hozzajutés
segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- ¢életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

- célzott segitségnytjtas alapveto sziikségleteinek kielégitésében, testi-lelki timogatas,

- igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

- specialis Onszervezddd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése, csaladi
kapcsolatok erdsitése,

- készségek, képességek megdrzése, fejlesztése,

- igény szerint a tartdzkodas mellett étkeztetés biztositasa.

I1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkdtésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevot, illetve
torvényes képviseldjét:
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,
- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érint6 nyilvantartasokrol,
- a Héazirendrdl (melynek egy példanya jelen megallapodas megkotésekor az ellatott, illetve
torvényes képviseldje részére atadasra keriilt),
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- az ecllatast igénybevevé jogair6l, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrol,
- apanaszjog gyakorlasdnak modjarol,
- azellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

III. Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

- az ellatast igénybevevd/jogosult,

- jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, orokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiloje, akinek csaladjadban az egy fére juté jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

- ajogosult tartdsara a birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megallapitasahoz az igénybevevO/torvényes képviseld  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszerii ellatasat igazold okirat
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 15%-at.
Az ellatast igénybevevé, torvényes képviselé vagy a téritési dijat megfizeté személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatdo személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
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Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhat6. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild.
A téritési dij fizetése az ellatott/torvényes képviseld nevére kiallitott készpénzfizetési szamlaval
utolag torténik egy 0sszegben.
Amennyiben az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy, a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szolo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
bir6sag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap 0sszegének 25%-at meghalado mértékben novekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idopontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napija.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

IV. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartdzkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgaltatasvezetot értesiteni.

V. Megallapodas megsziinésérol
Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevét,
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a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehetdségérol.
e aszolgaltatdst igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott id6ponttol
kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A felmondas jogellenességének vizsgalata a birosagtol is kérhetd. Ezt
kérheti a fenntartd, az ellatast igénybe vevod, torvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd
személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az igénybevevd/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozoja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikeriill tisztazni, az ellatast
igénybevevé/torvényes képviseldje a szolgaltatas mikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktudlis személyérdl és elérhetségérol, a megallapodas megkotésekor
igénybevevé/torvényes képviseldje, hozzatartozdja, illetve a téritési dij fizetését vallaldé mas
személy tajékoztatasban részesiil.

VIL. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyQjté az ellatott adatit az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informéacios oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
eléirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VIII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejiileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:

- atdjékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szociadlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekovetkezett valtozasokrol, haladéktalanul tajékoztatja az intézmény
vezetdjét,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6zé betegségben, és alkalmazkodik a
kozosségi ¢eletvitelhez,
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- minden olyan dologrol, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbdl fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hdzirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjarodl; az ellatottjogi képvisel6rdl és
elérhet6ségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovéahagydlag irjak ala.

Jaszberény,

Igényl6 vagy térvényes képviseldje Intézményvezetd

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudomasul vettem

Jaszberény,
A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
Kapjak:
1. Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény Jaszberény, Hatvani at 35.
2. Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
3. Ellatott
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9.Fogyatékkal él6k nappali ellatasanak igénybevétele soran megkotésre Kkeriilé megallapodas
Megallapodas

Fogyatékkal E16k Nappali Ellatasanak igénybevételére

mely létrejott egyrészrél a Jaszberény Vérosi Onkormanyzaténak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani ut 35.), mint ellatast nyujtoé intézmény, képviseli: Bozoki Janosné
intézményvezetd, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido6:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevO (tovabbiakban, mint igénybe vevo), illetve a nevében eljard toérvényes
képviseld

Név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:

Tartézkodasi hely:

mint ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (tovabbiakban térvényes képviseld) kozott az
alulirott napon €s helyen az alabbi feltételekkel

A Szolgaltato vallalja, hogy az igényld részére az alabbi szolgaltatast (szolgaltatasokat) nyujtja:
A szerzo6dés targya

A felek megallapodnak, hogy kozottik a jelen megallapodas napjan az intézmény altal nyujtott
fogyatékkal él6k nappali ellatasara jogviszony jon létre.

I. A szolgaltatas igénybevételérdol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20.... v hé  napjan beadott kérelme alapjan a
szolgaltato biztositja az igénybe vevo részére a fogyatékkal €10k nappali ellatasat, mint személyes
gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsanak igénybevételekor szerzod6 felek 30 nap probaiddt kotnek
ki. (A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeir6l szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 81. § (4) bekezdése értelmében.) A probaidd
elteltével — amennyiben szerz6do felek a megallapodas felmondasaval nem éltek — jelen megallapodas
hatarozatlan iddre jon létre.
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Az ellatas idGtartama: hatarozatlan/hatarozott.......... EVeii i, ho......... napjaig.

A szolgaltato jelen szerzédésben biztositja, az ellatott/torvényes képviseldje igénye alapjan a

nappali tartozkodast étkezés nélkiil
nappali tartozkodast étkezéssel.

Amennyiben jelen szerzédésben foglalt szolgaltatas tartalmaban maédositani kivan, kérelmét
irasban sziikséges benyujtani az intézmény vezetéjének.

A szolgaltatast nyujtoé jelen szerzédésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:

az ellatottak szadmara igény szerint étkezést biztosit,

szabadidds programok szervezése,

szlikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz valé hozzajutas
segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

specialis Onszervez6dd csoportok tamogatidsa, mukddésének, szervezésének segitése,
segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, Onsegité csoportokban valé részvételiikkhoz,

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységekhez vald hozzajutas
személyi €s eszkozfeltételeinek biztositasa,

a jelnyelvi tolmécs szolgalat elérhetoségének biztositasa,

a csaladi, kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangl részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,

a csaladok tehermentesitése €s egytttal a csaladtagok munkaba valo visszatérésének segitése,
egyéni fejleszté programokra épiilé gyogypedagdgiai foglalkozasok szervezése.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Jelen megallapodas megkotésekor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevoét, illetve
torvényes képviselgjét:

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,

az intézmény Hazirendjérél (melynek egy példanya jelen megallapodas megkotésekor az
ellatott, illetve torvényes képviseldje részére atadasra kertilt),

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az ellatast igénybevevd jogair6l, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervekrél,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az ellatottjogi képviseld elérhetoségérol.

Téritési dij fizetésérol

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat koteles fizetni

az ellatast igénybevevo/jogosult,

szuld6i feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

a jogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,
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- ajogosult tartasara a birosag altal kotelezett személy.
A téritési dij megallapitasahoz az  igénybevevd/torvényes  képviseld  altal  alairt
jovedelemnyilatkozat €és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszeri ellatasat igazold okirat, kiskorti
igénybevevé esetén a csaladban egy fére jutd rendszeres havi jovedelemrdl szold igazolas
sziikséges, mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét.
A személyi téritési dij tartozkodés igénybevétele esetén nem haladhatja meg az igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 15%-at, tartdzkodas mellett étkezés igénybevétele esetén 30%-at.
Az ellatast igénybevevd, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését.
A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. Az intézményi téritési dij évkozben egy
alkalommal korrigalhato. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild.
A személyi téritési dij fizetése az ellatott/térvényes képviseld nevére kiallitott készpénzfizetési
szamlaval tartozkodas igénybevétele esetén utdlag, tartozkodas mellett étkezés igénybevétele
esetén eldre torténik, egy Osszegben.
Amennyiben az ellatast igénybevevo, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését kéri, a személyi téritési dijrol szolo
értesité/Megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat. Ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartdé dontéséig, illetve a
bir6sag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedik.
A feliilvizsgalata soran megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napija.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban
torténd felszolitas kerdil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A tartdzkodas mellett az étkezés igénybevételének valtozasait a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (Il. 17.) kormanyrendelet 9. § (6) bekezdésének
alapjan lehet bejelenteni.

Abban az esetben, ha betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast
tavolmaradasat, az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal, a tdvolmaradast megel6zden
irasban be kell jelenteni.

Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptol mentesiil.

A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége alol.
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IV. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseléje koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben, jovedelmi helyzetében (amennyiben a tartézkodas mellett étkeztetést is igényel)
beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgaltatasvezetot értesiteni.

V. Megallapodas megsziinésérol

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- azintézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevé masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet silyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két havi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevét,
a torvényes képviselt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

e aszolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A jogviszony megszlinésérdl az intézményvezetd irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol
kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A felmondas jogellenességének vizsgalata a birosagtol is kérhetd. Ezt
kérheti a fenntartd, az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd
személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag joger6s
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozodja panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, tigy az
igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjdk rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, az ellatast
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igénybevevé/torvényes képviseldje a szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzbjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgaldsaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktualis személyérdl és elérhetéségérdl, a megallapodas megkotésekor
igénybevevo/torvényes képviseldje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij fizetését vallaldo mas
személy tajékoztatasban részesiil.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyGjté az ellatott adatit az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény
eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

VIII. Egyéb rendelkezések

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas alairasaval egyidejlileg az
alabbi nyilatkozatot teszi:

- atajékoztatasban foglaltakat megértette és azt tiszteletben tartja,

- a szociadlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozasokrol, jovedelmi
helyzetében bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatja az intézmény
vezetdjét,

- arrol, hogy nem szenved kdzosségre veszélyes fertdzd betegségben, és alkalmazkodik a
koz6sségi életvitelhez,

- minden olyan dologrol, mely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy az mas okbdl fontosnak tartja.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a kapcsolodo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol, a hazirendrdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasinak modjardl; az ellatottjogi képviselordl és
elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Jaszberény, 20  év honap napjan.
Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd Tartasra kotelezett személy
P.H.

Alulirott, szolgaltatast igénybevevé/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és benne foglaltakat tudomasul vettem

Jaszberény,

A Megéllapodas 1 példanyat atvettem:

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
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10. Idésotthoni ellatas igénybevétele soran megkotésre keriilé6 megallapodas

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél a Jaszberény Varos Onkormanyzatanak Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézménye (Jaszberény, Hatvani at 35.), mint ellatast nyujtoé intézmény, képviseli: Bozoki Janosné
intézményvezetd, (a tovabbiakban, mint Intézményvezetd), masrészt

- neve: «Név»

- lakcime: «Cim»

- telefonszdma: «Telefon»

- anyja neve: «Anyja_neve»

- sziiletési hely: «Sziilhely»

- sziiletés idépontja: «Sziilido»

- személyi igazolvany szdma: «Személyi_igszam»

- TAJ-szama: «TAI»

- nyugdijas torzsszama: «NYUFI torzsszam» Osszege: «Induld nyugdij»,- Ft.

mint ellatast igénybe vevd (tovdbbiakban, mint igénybe vevd), illetve a nevében eljard térvényes
képviseld

- heve:

- lakcime:

- telefonszdma:

- anyja neve:

- sziiletési hely:

- sziiletés id6pontja:

- személyi igazolvany szadma:
mint ellatast igénybe vevd torvényes képviselGje (tovabbiakban torvényes képvisel6) kozott az
alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.
A felek megallapodnak, hogy kozottik a jelen megallapodas napjan «Gondozasba vétely-én

hatarozatlan idére az intézmény altal nyujtott apolast-gondozast nyujto, tartds bentlakasos intézményi
ellatasra jogviszony jon létre.

A szolgaltatas /ellatas nyijtasanak kezd6 idopontja: «Gondozasba_vétel».
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Az intézmény a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon (a
megallapodasban tételesen felsorolt), teljes korii ellatast nyujt.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

e biztositja a lakhatast, a folyamatos fiitést, vilagitast, meleg vizellatast;

e napi legalabb haromszori étkeztetést — melybol legalabb egy alkalommal fott ételt, sziikség
esetén diétat biztosit;

e az igénybe vevok az intézményben sajat ruhdjukat viselik, az intézmény biztositja az igénybe
vevo textilidinak mosasat, javitasat, sziikség esetén textiliaval valo ellatast, azaz teljes kori
ellatast;

e gondoskodik az igénybe vevé mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol,
gyogyszereinek beszerzésérol;

e azigénybevevl részére az egészségi allapotanak javitdsdhoz vagy szinten tartasahoz sziikséges
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo  1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban szakmai rendelet)
rendelkezésének megfeleléen az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres
¢s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati
segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyégyellatasi igazolvanyra felirhaté, illetve a
tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.
Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozdo gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az igénybe vevo/torvényes képviseld viseli a jogszabalyban
meghatarozottak szerint;

e a szakmai rendelet rendelkezése értelmében a gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az
intézmény feladata a vényre felirt testtivoli eszkoznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoznek az igénybevevd koltségén torténd biztositasa. Ha a testkozeli
segédeszkdz koltségeinek viselésére az igénybevevo jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a
jogszabalyban meghatarozottak szerint kell eljarni;

o egyeztetett modon gondoskodik a szabadido kulturalt eltoltésérol;

e az intézmény gondoskodik az igénybe vevo értékeinek és vagyontargyainak megorzésérol,
melynek madja, és az abbol kizart targyak kore az intézmény hazi rendjében szabalyozott.

e a killon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis szolgaltatasokért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidGs programokért a személyi téritési dij mellett
eseti téritési dij kérhetd (pl. fodraszat, pedikiir).

e az intézmény vezetéje gondoskodik: az igénybevevd és hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan korilményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval; illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol és az igénybevevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az intézmény értesitési kotelezettsége

Az intézmény vezetéje, vagy az altala megjelolt személy koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat

e ajogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol;

e az egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol;

e az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl;
e az athelyezés kezdeményezésérdl, illet6leg kérelmezésérodl;
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e a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedéseérol.

A téritési dij fizetéséraol

Az idosotthoni ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat az Szt-ben meghatarozottak
szerint

v’ az ellatast igénybevevd jogosult,

v’ jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiléje, akinek csalddjdban az egy fore jutd jovedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

v’ ajogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,

v’ ajogosult tartasara a birdsag altal kotelezett személy.

Az igénybevevo/torvényes képviseld vagy a téritési dij fizetését vallalo mas személy az

igénybevett szolgaltatasért téritési dijat kdteles fizetni.

A téritési dij megallapitdsahoz az igénybevevo/torvényes képviseld altal alairt
jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat és rendszeres havi jovedelmét/nyugdijszeri ellatasat
igazolo okirat sziikséges mely alapjan az intézményvezetd igazolja az ellatast igénybevevd
jovedelmi helyzetét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét.

Amennyiben a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentOs
pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla
pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalld kovetelése és
készpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Amennyiben a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
nem rendelkezik jelentdés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentés ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési
dijjal megegyez0 Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell
tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjaban az ellatast igénylo, ellatott
tulajdonaban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értékii
jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot
kell figyelembe venni.

Az ellatast igénybevevd, torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatdo személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését.

A havi téritési dij évente — a fenntarto altal — két alkalommal, vizsgalhato feliil és valtoztathato
meg. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozésairdl irdsos értesitést
kiild.

A téritési dij felilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idopontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheto a
feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem
¢s vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
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rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok téritési dijarol szoléo 29/1993 (11.17.) Korm.
rendelet alapjan az igénybevevé két hénapot meg nem haladé tavolléte /korhazi apolas,
szanatorium, rokonlatogatas stb./ idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%0-at fizeti.

Amennyiben az igénybevevd két hoénapot meghaladé tavolléte ideje alatt egészségiigyi
intézményben kezelés alatt all, a megallapitott téritési dij 40%0-at, egyéb okbol valo tavollét esetén
60%0-at fizeti. /Illetve a mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint/. A tavollét idejére eso felirt
gyogyszerek térités ellenében igényelhetéek.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Gsszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri, akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziinik a megdllapodas felmonddsaval, melyet kezdeményezhet:
- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- azintézmény vezetdje irasban amennyiben

e azigénybevevo masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti;

e az igénybevevo/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utols6 napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.)
Amennyiben harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn a szolgaltat6 az igénybevevot,
a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatja a
felmondas lehet6ségérol.

o a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 3 héonap felmondasi idovel
szlinik meg.
e Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a

téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A felmondas jogellenességének vizsgalata a
birdsagtol is kérhetd. Ezt kérheti a fenntarto, az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseld
vagy téritési dijat megfizetd személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

o A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely {igylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
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olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

A jogviszony megszinésérol a szolgaltatas vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 3
honap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttdl kéri a jogviszony megsziinését, vagy a szolgaltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a szolgaltatast nyajtd
fenntartojahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig
a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megillapodas megsziinésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara, visszavételezésére, az intézmény
targyi eszkOzeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett
eszk6zok hidnyaira, minden olyan dologra, melyek az intézményi jogviszony megsziintetéséhez
okszertien kapcsol6do vonatkozé megallapitasokat.

Panaszok kezelésérol

Az igénybevevd/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozoja panaszaval az
intézmény vezet6jéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panaszt a benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy
az igénybevevd/panasztevod az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzo6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgaldsaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A terlilet ellatottjogi képviseldjének aktudlis személyérol és elérhetéségérdl, a megallapodas
megkotésekor igénybevevd/torvényes képviseld/hozzatartozo, illetve a téritési dij fizetését vallalo
mas személy tajékoztatasban részesiilt.

Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nytjté az igénybevevo adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései alapjan

nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXII. torvény (az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol) eldirasainak megfelelGen titkosan kezeli.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatta az igénybevevot/torvényes

képviselot/hozzatartozot, illetve a téritési dijat megfizetd személyt

- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érint6 nyilvantartasokrol;

- ajogosult és hozzatartozé kozotti kapcesolattartas, kiillondsen a latogatas, a tavozas rendjérol,

- az érdekképviseleti forum miikddésérol, panaszjoguk gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi

képviseld fogadodrajarol, elérhetdségérol;
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- az intézmény hazirendjérél, (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés
szabalyait);

- aszervezeti és miikddési szabalyzat korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyairol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- afizetendo téritési dijakrol, annak teljesitésének feltételeirdl, mulasztasanak kovetkezményeirdl,

- az intézmény altal nyljtott egyéb szolgaltatasokrdl, azok koltségéirdl (intézmény hdazirendje
tartalmazza),

- az ellatds soran fizetendd inkontinencia termékek/testkozeli gyogyaszati segédeszkozok
koltségérdl, a fizetendd gyogyszerek aktudlis koltségeirdl.

Az igénybevevd/torvényes képviseld ¢s hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor jelen
megallapodas alairasaval nyilatkozatott tesz

- atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, és annak tiszteletben tartasardl;

- arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba hozzatartozoja,
illetve a téritési dijat fizetd személy személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét;

- minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges;

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6zo betegségben, és alkalmazkodik a kozosségi
¢életvitelhez;

- az ellatast igénybevevo — halala esetére — irasos végintézkedést tett-e igen nem

amennyiben végintézkedést tett az abban megjelolt 6rokos/orokosok neve/i, elérhetosége/i:

- az eltemettetés modjarol és annak koltségvisel6jérol, és végiil

-  minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6ld és azokhoz kapcsolddod jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott, igénybevevé/torvényes képviseld, tovabba hozzatartozo, illetve a téritési dijat
megfizetd személy kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités
feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrol és
kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi  képviselérol  és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
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Alulirott, ellatast igénybevevé/térvényes képviseld, téritési dj fizetését vallald személy/tartasra
kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat atvettem, €és a benne foglaltakat tudomasul

vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovéahagydlag irjak ala.

Jaszberény, «Gondozéasba vétel».

Tartasra kotelezett személy Intézményvezetd

Jelen megallapodas 3 példanyban keriilt kiallitdsra, melynek egyik példanya az ellatast
igénybevevd  kartotékéban  keriill  elhelyezésre, egyik példanya az  igénybevevo
hozzatartozojanak/térvényes képviseldjének vagy a téritési dij fizetését vallalo mas személynek keriil
atadasra keriilt.

Jaszberény, 20. ...,

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
ellatast igénybevevo hozzatartozoja/
/torvényes képviseldje/
/téritési dij fizetését vallald mas személy

108



2. szamu melléklet

Az intézmény szolgaltatdasainak hazirendjei
1. Idések otthona hazirendje

A Hazirend célja, hogy a Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény idOsek otthonanak
rendjét, az igénybevevok nyugalmat, a dolgozokkal valo jo kapcsolatot, az dnkormanyzati
tulajdon megovasat, a létesitmény zavartalan miik6dését elésegitse.

Ennek érdekében az intézmény igénybevevoi biztositsdk az egylittélés békés és csaladias
voltat. A lakok kotelessége tarsaik megbecsiilése, megértéssel, és szeretettel viseltetni egymas
irant. Gondosan ¢és lelkiismeretesen hasznalni az otthon felszerelését €s vigydzni az intézmény
vagyonara.

A hazirend szabalyozza:
- az egyiittélés szabalyait;
- az intézménybdl valo eltavozas €s visszatérés rendjét;
- az cllatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait;
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét;
- az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait;
- aruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét;
- azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait;
- azegyéni és a kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabalyokat;
- az intézmény alapfeladatdt meghalado programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.
A Hézirend megtartasa az intézményben €10k kozos érdeke és kotelessége.

1. Az egyiittélés szabdlyai, napi idébeosztas

Felkeles:
- reggel 5 - 7 oraig (gyengélkedo kivételével)

Csendes pihend:
- naponta 12%° - 13% ¢ra kozott. Ez idében a hangos beszéd és minden zaj keriilends.

Ejszakai pihenés biztositdsa:
- amennyezetvilagitast a szobdkban legkésobb 21 orakor kell megsziintetni;
- r1adio és televizio a kdzos helyiségben - érdeklédés esetén - maximum 23% 6raig
iizemeltethetd, de 21% 6ra utan csak csokkentett hangerével;
- Lakoszobdkban az olvasélampa, a televizid, a radi6 a szobatarsakkal wvalo
megallapodas szerint hasznalhatd, de legfeljebb este 22 6raig.

Etkezés rendje:
- Reggeli: 7 6ra 45 perc
- Ebéd: 11 6ra 45 perc
- Vacsora: 16 6ra 45 perc

Az étkezés egy csoportban, a kozos ebédldben torténik, kivéve a fekvobetegeknél.
Mozgasukban korlatozott, egészségi allapotuk miatt 4gyhoz kotott lakoink ugyantgy a fenti

109



id6pontokban, lakdszobaikban étkeznek. Szamukra a talalasban, étkezésben a gondozok
nyljtanak segitséget. Elelem az étkezési rendben meghatrozott idén kiviil - elézetes
megbesz¢€lés alapjan - csak az étkezési idOszak végétdl szamitott egy oran beliil szolgéalhatd
fel. Elézetes bejelentés nélkiil tavollévok részére élelem nem tarolhato. Az étkezések eldtt a
kézmosas kotelez6. Az étkezésnél tisztan, rendesen kell megjelenni, a higiénés szabalyok
betartasa kotelezd és étkezés kdzben nem szabad ki- és bejarkalni, hangos vitat folytatni.
Tekintettel kell lenni a kozosség nyugalmara. Az ebédld felszerelési targyainak tarolasarol,
tisztantartasarol az e célra kijelolt helyen az intézmény gondoskodik. Intézmény tulajdondban
1év6 felszerelési targyakat, evéeszkozoket, edényeket stb. az ebédl6bol kivinni tilos.

A lakdészobaban és a folyoson lévé szekrényekben, éjjeli szekrényekben romlandé
élelmiszert tarolni nem szabad. Romland6 élelmiszert az intézmény folyosdjan
elhelyezett hiitoszekrényekben, névvel ellatott ételtarolé dobozokban lehet elhelyezni.

A lakoszobaban rezsot, hésugarzét stb. miikodtetni és ételt melegiteni szigoruan tilos.

A talaloban, konyhaban a személyzeten Kiviil, csak az arra engedéllyel rendelkezok
tartézkodhatnak.

A tisztdlkodds rendje:

Minden laké és dolgozd kotelessége, hogy az intézmény rendjét, tisztasdgat megdrizze. A
tisztalkodasra vonatkozé egészségiigyi szabalyok betartasa kozdsségi érdek. A fekvobetegek
napi tisztdlkodasdban a gondozéndk segitenek. Fiirdetésnél, mosakodasnal a gondozondk a
szlikséges Segitséget megadjak. Az ellatottak naponta flirddjenek, de hetente legalabb egyszer
a gondozondk ellendrzése mellett. A fiirdészobdk az ellatdst igénybevevok szamdra a
folyosorol nyilnak, férfi és n6i lakoink kozosen hasznaljak. Annak érdekében, hogy a lakok
tisztalkodas sordn ne zavarjak egymast, jol lathatd helyen a fiirdészobdk ajtajan kiirdsra kertilt
a fiirdok idébeni hasznalata a férfiak és a nék szamara.

Az intézmény tisztasagara vonatkozo szabalyok:

A lakoszobakban, a kozds helyiségekben mindenki koteles a tisztasadgra és a berendezési
targyak épségére vigydzni. A lakoszobakban, kozos helyiségekben a takaritds idején a
takaritasban segitk ¢és a fekvdbetegek kivételével mas nem tartdzkodhat. Egészségi
allapothoz mérten 4gya és kornyezete rendjének kialakitasdban, megtartdsdban mindenki részt
vehet.

A lakoszobakban ruhat mosni és szaritani nem szabad. A ruhanemuk, textiliak mosasa
csak az intézmény mosoddjaban torténhet, ahol a mosondk végzik az ellatast igénybevevok
ruhdinak, és az intézmény textilidinak is a mosasat.

Dohanyzas:

Dohdnyozni csak erre a célra kijelilt helyeken lehet 111!

A dohanyzassal kapcsolatos szabdlyozast a Nem dohanyzok védelmérdl szold belsd
szabalyzat tartalmazza.

11. Tavozas, visszatérés rendje

Kimend, latogatdas:

Az otthon lakoi - orvosi véleménytdl fiiggden - a miiszakban dolgozé gondozéndknek torténd
bejelentés utan, az étkezési rendben meghatdrozott idépontokat figyelembe véve, utcai
viseletnek megfeleld tiszta ruhdzatban az intézménybdl eltavozhatnak, és kapuzarasig
kotelesek visszatérni. Kapuzaras: este 18 6ra. Ejszakai kimaradast, az otthon székhelyétél
vald eltavozast a lakonak elézéleg be kell jelenteni az intézményvezetonek/mb. vezetd
apolonak, vagy az adott miiszakban dolgoz6 gondozondnek. Két hetet meghalado tavollét
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esetén az intézményvezetdt tajékoztatni kell. Az eltavozas idejére esé tavolléti dijak
fizetésének szabalyait és a jelenleg érvényben 1évé téritési dijakat a Hazirend 1. szamu
melléklete tartalmazza. A szabadsagra eltavozé ellatottért a hozzatartozok jonnek el és
hozzak vissza az otthonba.

I11. Egymas kozotti, hozzatartozokkal valo kapcsolattartas médja

Egymas kézotti kapesolattartas:

Lakoink szabad idejiiket lakotarsaikkal korlatlanul tolthetik egyiitt, betartva a csendes
pihendre €s az éjszakai pihenésre vonatkozé szabalyokat. A kozds egylittlétekre az intézmény
kozosségi helyiségeit vehetik igénybe.

Latogatdsi ido:

A lakok latogatdkat a hét minden napjan fogadhat az aldbbi idépontokban:

Hétfoto] péntekig: 13%0-17% kozott

Hétvégén és iinnepnapokon: 10%0-11% gs 13%0-17% kozott.

A latogatasok soran elonyben Kell részesiteni a kozosségi helyiségekben, j6 ido esetén az
intézmény udvaran torténo talalkozasokat.

Latogatasi id6 a nyari nagy melegben a megjeldlt napokon meghosszabbitdsra keriil este 19
oraig. A meghosszabbitasi iddszakrél az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igénybe
vevOket, hozzatartozokat. intézményvezetdvel tortént egyeztetés alapjan megengedett a
latogatok fogadasa, a latogatok fogadasara szolgdld helyiségben, kozosségi helyiségben,
illetve j6 1d6 esetén az intézmény udvaran.

Ugyfeélfogadds rendje:
- Hétfotdl szerdaig: 9% — 12%°
- Csiitortokon tigyfélfogadas nincs
- Pénteken: 9% — 12%

IV. Az intézménybe behozhaté targyak:

Az elégondozas alkalméval és kozvetleniil az ellatast igénybevétele el6tt az 1dds
emberrel/torvényes képviseldvel és hozzatartozoival megbeszéljiik, hogy az intézménybe mit
hozhat be.

Az alabbi személyes hasznalati targyak elhelyezését tudjuk biztositani:

» fali képek, fényképek,

» kisméretli, konzolllal falra felhelyezheto televiziok,

> radio, telefon, laptop, ora, ventillator

> Kisebb fotel, éjjeli lampa

Az otthonba valo bekoltozéskor legaldbb az alabbi textilidkat sziikséges behozni:

moshatd paplan és parna,

3 véltas dgynemii garnitura,

3 valtas felso ruhazat,

3 valtas fehérnemd,

3 véltéas pizsama, halding,

3 db t6r61k6z0,

3 db konyharuha,

1 db kontos,

YVVVVVYYY
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> labbelik,
» borotvalkozashoz sziikséges eszkdzok.

Nem hozhato be az intézetbe:

» elektromos melegito,

» hosugarzo,

> lofegyver,

» minden olyan eszkoz, amivel sajat, illetve tarsai épségét veszélyeztetheti az igénybevevo
(szardeszkozok, hajszarito, hajsiitd, Kisebb elektromos konyhai eszkdzok stb.).

A sajat hasznalati targyak javitasi és karbantartasi koltségeit a lakok viselik. Abban az
esetben, ha az idoés sajat televizjojat szeretné az otthonba behozni, a falra valo
felszereléshez konzolt is sziikséges az ellatast igénybe vevének/torvényes képviselonek
biztositani.

V. Ertékmegorzés:

Az intézmény az otthon lakdinak csak olyan ingdsagért, értékpapirjaiért és készpénzéért vallal
felelosséget, amelyet elismervény ellenében vett at. Az érték és vagyonmegOrzésre atvett
targyakrol az intézmény vezetdje, illetve az erre megbizott munkatars - tételes felsorolas
alapjan - atvételi elismervényt készit és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybevevOnek. Az értéktargyak atadasat két tanu jelenlétében kell végezni. Az értéktargyak
biztonsagos Orzésér6l az intézmény vezetéje gondoskodik. Az igénybevevotol atvett
készpénzt, értékpapirt, kszert stb. az intézmény pancélszekrényében kell érizni. A személyes
hasznalatra szant, de letétbe adott készpénz legfeljebb az oOregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének héaromszorosaval lehet azonos, amennyiben ezt meghaladd Osszeg
gylilik 0ssze, azt pénzintézetben kell elhelyezni, az ellatottal vald6 megbeszélés utan, a nevére
52016 foly6szamlan.

Az intézménybdl sem lako, sem dolgozd az intézmény tulajdonat képezd érteket, €lelmiszert,
vagy barmi mast el nem vihet. Az intézménybe behozott sajat hasznalati targyakrol (textiliak,
egyéb a hazirendben is engedélyezett targyak) leltarfelvétel késziil. A felvételre keriilt leltart
az ellatast igénybevevd, vagy hozzatartozdja alairja. Alairasaval azt is tudomasul veszi, hogy
az elhasznalodott, nem megfeleld mindségl textilidk az intézményben selejtezésre keriilnek.
Személyi leltaron keriil atvételre az ellatott halotti ruhaja is. Az intézmény az ellatottak
letétbe nem helyezett ingosagaiért (ruhanemii, textilia, radio, telefon, o6ra stb.)
felelosséget nem vallal, annak megorzése a lako feladata.

VII. Az intézmény altal nyujtott ellatasok, szolgaltatasok

Az intézmény szolgaltatasi elemei kozé tartozik: az étkeztetés megszervezése, ruhazat,
textilia, kornyezeti higiéné biztositdsa, egészségiigyi €s mentdlhigiénés ellatas, egyéb
szolgaltatasok.

Etkeztetés:

Az ellatashoz tartozik a napi legalabb hdromszori étkezés biztositasa, figyelemmel kisérve az
igénybevevok koranak meghatirozott napi energia- és tdpanyagsziikségletet, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeit. Amennyiben az ellatist igénybevevd egészségi
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allapota indokolja részére, orvosi javaslatra, az orvos eldirasanak megfeleld diétas étkezést
biztositunk. az orvos altal eléirt diétak pontos betartasat, illetve betartatasat. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiik a fekvObetegek rendszeres folyadékbevitelét.

Kornyezeti higiénia, Személyi higiénia
Ide tartozik a komfortos elhelyezés, az otthon higiénéjének biztositasa, az esztétikus, tiszta
kornyezet kialakitasa.

A tisztalkodashoz sziikséges tusfiird6t, sampont, testapolot, hintéport az intézmény lakoink
részére biztositja. Kiilonleges igényeket (egy bizonyos markahoz valé ragaszkodas) viszont
nem tudunk figyelembe venni, ilyen esetekben a tisztalkodd szerek beszerzése az
igénybevevot terheli. Az ellatast igénybevevok illatszereit (desodor, borotvahab,
borotvalkozas utani arcszesz, borotva stb.) az intézmény nem biztositja, azok koltsége az
igénybevevét terheli. Az intézmény mellékhelységeiben, lakoszobaiban, ebédldjében
felszerelt folyékony szappan adagolok feltltését az intézmény folyamatosan biztositja. A
mellékhelységekben felszerelt WC papir tartok feltoltése hetente torténik. Amennyiben stlyos
fokt inkontinenciaval rendelkezd igénybevevonek/torvényes képviseldnek/hozzatartozonak
az ellatas, gondozas soran igénye van nedvestorlékendd, testlemosohab hasznalatara, annak
beszerzésérdl az intézmény gondoskodik, de ezek koltsége az igénybevevot, illetve a téritési
dijat fizetd személyt terheli.

Ruhdzati ellatds:

Intézménylinkben az egyéni ruhdzatot és intézményi textilidkat elkiilonitetten kezeljiik. Az
egyéni ruhdzatokat névvel, egyedi azonositoval latjuk el, az intézményi textilidk is jelolésre
kertilnek.

Az intézménybe vald bekoltozéskor a személyes ruhanemiikrdl és targyakrol leltar késziil,
melyet az intézményi jogviszony fennallasa alatt folyamatosan vezetni és ellendrizni kell. A
jogviszony fennallasa alatt az ujonnan érkezet targyakat, textiliakat fel kell venni a leltarba,
éppen ezért ilyen esetekben a miiszakban dolgozd gondozot értesiteni kell, annak érdekében,
hogy adminisztracios teenddit el tudja végezni.

Az elhasznalodott vagy feleslegessé valt targyakat ki kell vezetni a leltarbol. Az elhasznalodas
esetén a megsemmisités modjat rogziteni kell, a feleslegessé valt targy elhelyezési modjanak
megjelolésével pl.: hozzatartozo atvette.

A szennyes egyéni ruhazatok mosasa minimum heti két alkalommal torténik. A szennyes és
tiszta ruha gytjtését az intézmény kozponti mosodajaban dolgozé munkatarsak végzik. Az
atvett szennyes €s a mosodabol visszavett tiszta ruhakrol jegyzéket vezetnek, melyekrdl
minden esetben atadas/atvétel torténik.

A szennyes ruhdkat az ellatast igénybe vevok moshatd, névvel ellatott szennyeszsakba
gyljtik. A szennyeszsakok beszerzésérdl az ellatast igénybe vevd gondoskodik.

A lakok ruhai a szobdkban/folyoson talalhatd zarhatd szekrényekben kertilnek elhelyezésre.
Amennyiben az ellatast igénybevevd/hozzatartozo/torvényes képviselé nem ragaszkodik
ahhoz, hogy a csak kizarolag a sajat ruhait hasznédlja az idds személy az otthonban igy
hozzajarulnak ahhoz, hogy az altala/altaluk behozott textiliak leltarfelvétel utan a ,.k6z0s
ruhatarba” kertilnek.

Amennyiben az igénybevevd megfeleld mennyiségli és mindségli ruhdzattal nem rendelkezik,
a teljeskori ellatds részeként az intézmény részére legaldbb haromvaltas fehérnemit és

113



haloruhat, az évszaknak megfeleld legaldbb kétvaltas felsdruhazatot, utcai cipdt — és sziikség
szerint mas labbelit — biztosit. A textilidk mosasa és javitasa az intézmény kozponti
mosodajaban torténik.

Egészségiigyi ellatds:

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk

- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,

- orvosi ellatasrél (heti 6 6raban),

- sziikség szerinti alapapolésrol,

- személyi higiéné biztositasarol,

- gybgyszerezésrol,

- szakmai rendeletben meghatarozott gyodgyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkozokkel
valo ellatasrol,

- étkezésben, folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
vald segitségnytjtasrol,

- szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol.

Intézménylink szaképolasi engedéllyel rendelkezik, igy a gondozési, alapapoldsi feladatok
mellett szakéapolasi feladatokat is ellat. A lakoknak joguk van ahhoz, hogy egészségi
allapotukrol, a sziikséges vizsgdlatokrol, szellemi-értelmi képességeiknek megfeleld
tajékoztatast kapjanak. A lakok kotelessége, hogy az otthonban dolgozd egészségligyi
dolgozokkal - képességeik és ismereteik szerint - egylittmiikddjenek. Kotelesek tajékoztatni
oket minden korabbi betegségiikrél (kiilondsen a fertdzé Dbetegségek), ¢és azok
gyogykezelésérol. A lakok - betegek - kezdeményezhetik mas orvos altal torténd
vizsgalatukat. A lakok egészségiigyi ellatasa soran emberi méltosagukat tiszteletben kell
tartani. A lakok - betegek - megtilthatjak, hogy gyogykezelésiikkel kapcsolatos informaciokat
mas elott feltarjanak, ett6l csak - a gondozas érdekében - a kozeli hozzatartozo, vagy
gondozasra koteles személy kérésére lehet eltekinteni. Az otthon lakdi részére az intézmény
téritésmentesen a szakmai rendelet alapjan az alabbi gydgyszercsoportokba tartozo
gyogyszereket biztositja:

Az eseti gyogyszerkészlet az alabbi gyégyszercsoportokbol all (ATC kod szerint):
szintetikus gorcsoldok (A03 A),

propulsiv szerek (A03 F),

bélmozgatast csokkentd szerek (A07 D),

heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgald szerek (C08 C),
fajdalom és lazcsillapitok (M02, N 02),

anxioliticumok (NO5 B),

altatok, nyugtatok (NO5 C),

hashajtok (A06 A),

szisztémas antihisztaminok (R06 A),

antiarritmias szerek (CO1 B).

A rendszeres gyogyszerkészlet az alabbi gyégyszercsoportokbol all (ATC kéd szerint):
e tapcsatorna €s anyagcsere
e antacidok (A02 A),
e peptikus fekély kezelésének gyodgyszerei (A02 B),
e az epebetegségek egyéb terapias készitményei (A0S A),
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e Dbélfertdtlenitdk, gyulladasgatlok (AO7A, A07 E),
e digesztivumok (A09 A),

e oralis antidiabetikumok (A10 B);

o vér és vérképzo szerek

e antikoagulansok (BO1 A),

e vérzéscsillapitok (B02 A, B02 B),
vérszegénység elleni készitmények (B03 A);
kardiovaszkularis rendszer

szivglikozidok (CO1 A),

szivbetegségben hasznalt értagitok (CO1 D),
vérnyomascsokkentdk (C02),

vizelethajtok (C03),

periférias értagitok (C04),

kapillaris-stabilizalé szerek (C05),
béta-blokkolok (C07),

ACE-gatlok (C09 A);

antibiotikumok (J01);

vaz- €s izomrendszer

gyulladédsgatlok és reumaellenes készitmények (MO1),
iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02),
izomrelaxansok (M03 B);

idegrendszer

antiepileptikumok (NO3),

antikolinerg antiparkinson szerek (NO4 A),
dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),
antipszichotikumok (N0O5 A).

Az igénybevevO részére az egészségi allapotdnak javitdsahoz vagy szinten tartdsdhoz
sziikséges a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirél szol6 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban szakmai rendelet)
rendelkezésének megfeleléen az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a
rendszeres €s eseti egyéni gyogyszerszikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok koziil elsosorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositja. Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az igénybe vevo/torvényes képviseld viseli a
jogszabdlyban meghatarozottak szerint. A szakmai rendelet rendelkezése értelmében a
gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az igénybevevd koltségén
torténd biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az igénybevevo
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a jogszabalyban meghatarozottak szerint kell eljarni.
Az intézmény orvosa hétfot6l péntekig heti hat o6rdban rendel. Gyodgyszer rendelése,
szakorvosi vizsgalatra, korhazba, szanatoriumba, gyogyfiirdébe beutalds csak az orvos Utjan
torténhet. Gyogyszert az otthon lakdi az orvos €és a gondozondk tudtdval szedhetnek és
tarthatnak maguknal.
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Mentdlhigiénés ellatas

Az 1) kornyezet megszokésa id0s korban nehéz, lelkiekben is megrazod valtozas. A
mindennapos apolasi - gondozasi miiveletek mellett nagy hangsulyt fektetiink a lelki
gondozasra. A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmodot,

- egyéni és csoportos megbeszéléseket a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zésére,
- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak lehetéségeit,

- gondozasi tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- azintézményben a kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikddését.
Mentalhigiénés ellatds soran nagy hangsulyt helyeziink a tartalmas id6toltés biztositasara,
amely jelenti az energialekotést, a gondolatterelést és iranyitast, szérakoztatast és az 1j
ismeretek adasat. Az ellatds soran szamtalan lehetdséget kindlunk a tartalmas id6toltésre az
id6sek igényeit, fizikai dllapotat, egészségi allapotat figyelembe véve. Irodalmi kor, dalkor,
biblia kor miikkodik az otthonban. Lehtéség van kreaiv foglalkozasokon valo részvételre,
felolvasasokat, videovetitast szerveziink lakoink részére. A rendszeres testmozgas idéskorban,
illetve demens betegeink esetében is nagyon fontos. Mindennap lehetéséget biztositunk az
igénybevevok mozgas sziikségletének kieligitésére, melyre kiilonb6zé formakban van
lehet6ség: reggeli torna, zenés-mozgasos foglalkozas, séta. Az aktiv mozgas mellett a passziv
mozgasra/mozgatasra is nagy hangsulyt helyeziink. Gyodgytornaval, kézi maszirozéssal,
masziroz6 késziilékek hasznalatadval mozgatjuk at az izmokat, iziileteket. Intézményiinkben
szamos rendezvényt szerveziink az idések részére. Ezek kz¢ tartoznak a jeles iinnepekre valo
megemlékezések is. A sétdk, a szervezett kirandulasok hozzajarulnak az iddsek
feltoltddéséhez. Demens lakdink részére kiilon foglalkoztatasi terv alapjan végezziik a
foglalkozasokat. A foglalkozasok célja a még megmaradt képességek, ép funkciok erdsitése, a
demencia okozta veszteségek mérséklése, €s a tovabbi allapotromlas elkeriilése. A
fejleszté-foglalkoztatd programok soran valtozatos érzékszervi ingerekkel stimulaljuk az
agymikodést, ezaltal segitve a még meglévd kognitiv funkciok fennmaraddsat, az agy
informaci6 feldolgozasat €s az adaptiv valaszok megjelenését. Demens betegek esetében is
nagy hangsulyt helyeziink a mozgast fejleszt6 foglalkozasokra. A motoros tréningek célja a
demens betegek fizikai erdOnlétének megdrzése, fenntartdsa, az aktivitds €s koncentracio
erGsitése, valamint a mozgaskoordinacio javitasa. A célzott fejleszt-foglalkoztatdo programok
mellett heti rendszerességgel vesznek részt demens betegeink kreativ-, zene-, mese-, és
biblioterapias foglalkozdsokon. Emellett iinnepi rendezvények, miivészeti eléadasok,
filmvetités, kozos étak, kirandulasok gazdagitjak betegeink napi programjat.

VIII. Egyéb szolgaltatasaink

Gydgytorna
Diplomés gydégytornasz hetente harom alkalommal téritésmenetesen nyujt szolgéltatdst

mozgassériilt, mozgasukban korlatozott, hemiplégids ellatottaink részére. Ellatas részeként
biztositott az aktiv torna és passziv mozgatés, keringésjavitas, masszazs, kontrakturak oldasa.

Pszichiatriai szakellatas
Pszichiater szakorvos heti harom Oraban téritésmentesen biztosit ellatast az otthonban élok
részére, elsdsorban pszichiatria betegségben szenveddk és demens ellatottaink szadmara.
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Pedikiir - manikiir
Intézménytlinkben pedik{irds havonta harom alkalommal &ll lakoink rendelkezésére. A
szolgaltatas dijat a Hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza

NGi- és férfifodrdsz Szolgdltatas
A szolgaltatas igénybevételének koltsége az ellatast igénybevevot terheli. A szolgaltatasért
fizetendo téritési dijat a Hazirend 2. szamu melléklete tartalmazza.

IX. Intézményen beliili egyéni és kozosségi vallasgyakorlas:

Az ellatast igénybevevot megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelel egyhazi személlyel
vald kapcsolattartds joga €és valldsanak szabad gyakorldsa. Az intézményben havonta egy
alkalommal istentisztelet keriil megrendezésre.

X. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
-az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
-a jogosult halalaval,
-a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- felmondassal.

Az intézményi  jogviszony megsziinik a megdllapodas  felmonddsaval, melyet
kezdeményezhet:

- azellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;

- az intézmény vezetdje irdsban amennyiben

e azigénybevevo masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevl a hazirendet sulyosan megsérti;

e az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom hénapon at téritési
dij tartozas all fenn a szolgéltatd az igénybevevot, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol.

e a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn.

A megallapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban 3 hoénap
felmondasi idével sziinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szo6lé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A felmondas
jogellenességének vizsgalata a birdsagtol is kérhetd. Ezt kérheti a fenntartd, az
ellatast igénybe vevo, torvényes képviseld vagy téritési dijat megfizetd személy. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag
jogerds hatarozatot nem hoz.
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e A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsz{inéséhez,
megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megszlinésérol a szolgaltatas vezetdje irdsos értesités kiild. A
felmondasi id6 3 honap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idOponttol kéri a jogviszony megszinését, vagy a
szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a szolgaltatast nyajté altal kezdeményezett megsziinéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a
szolgaltatast nyajté fenntartdjdhoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra

keriil, amig a fenntarto, illetve a birdsag joger6s és végrehajthatod hatarozatot nem hoz.
A megallapodas megsziinésekor a felek elszamolnak, mely magéban foglalja a téritési dij
fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére, az intézmény
targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett
eszk6zok hidnyaira, minden olyan dologra, melyek az intézményi jogviszony
megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolddé vonatkozo megallapitasokat

X. A hazirend silyos megsértésének mindsiilé esetek:

Az ellatast igénybevevd a hdzirendet stilyosan megsérti, ha:

- az intézménybe olyan targyakat hoz be, esetleg hasznal, melyet a hazirend
szabalyai tiltanak (elektromos melegitd, hdsugdrzo, l6fegyver, minden olyan
eszkOz, ami sajat, illetve tarsai épségét veszélyezteti (szrdeszkozok, hajszarito,
hajsiitd, stb.);

- nem tartja be az intézményben a dohanyzasra vonatkozé szabalyokat;

- intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

- alkoholos, agressziv viselkedésével tobbszori figyelmeztetés ellenére zavarja az
intézmeény tobbi lakdjanak nyugalmat;

- aszolgaltatast igénybevevo az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait nem
tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti;

- aszolgaltatast igénybevevo az intézményben a tobbi laké személyiségi jogait nem
tartja tiszteletben, egészségét, testi épségét veszélyezteti.

XI. Az ellatasért fizetendo téritési dij szabalyai

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Téritési dijat az Szt.-ben meghatarozottak szerint

- az ellatast igénybevevo jogosult,

- az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje,

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, oOrokbefogadott
gyermeke, drokbefogadé sziildje, akinek a csaladjdban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap 6sszegének
két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,

- ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni.
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Ha az ellatast igényl6 jelentds pénz- €s ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és mas személy
nem vallalja a téritési dij megfizetését, de az ellatottnak van nagykord, vérszerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (tovabbiakban gyermek), akkor a jovedelemhanyad és az
intézményi téritési dij megfizetésére a gyermek kdteles. Ebben az esetben az intézményvezetd
megallapodast kot a dijkiilonbozet megkdtésére kotelezett gyermekkel, mely megéllapodas
tartalmazza: a megfizetendé dijkiilonbozet Osszegét, a fizetésre vonatkoz6 szabalyokat, a
megallapodas megszegésének kovetkezményeit. A fizetendd intézményi téritési dijat, mely a
személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott
Osszeg, a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij
megallapitdsa soran az Szt., valamint a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi
téritési dij évkozben egy alkalommal korrigalhat6. A kotelezett altal fizetendd téritési dij
Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja
meg, ¢és arrdl az ellatdst igényldt, illetve a téritési dij fizetésére kotelezettet irasban
tajékoztatja a megallapodas megkdtésekor. A személyi téritési dij Osszege a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi, vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. Ha az ellatott,
a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij osszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni. A személyi
téritési dij Osszege a megallapodas idOpontjatdl évente két alkalommal vizsgalhato felil és
valtoztathatd meg, Kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a
meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve a szocialis
vetitési alap 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben emelkedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntarté rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 1ddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden
jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezett, téritésmentesen vette igénybe a szolgaltatast és
részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosultsag kezd6 napja.

A fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkozd jovedelemhényadot. A jovedelemhidnyad nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 80%-at. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megeggyez0 Osszeg, amennyiben a jovedelemhanyad meghaladja vagy eléri az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az
ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megeggyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhinyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentds pénzvagyon az ellatott
rendelkezésére  allo  fizetési szamla  pozitiv  egyenlege, Dbetétszerz6dés vagy
takarékbetét-szerzodés alapjan fennallo kovetelése €s készpénze 0sszegének azon része, mely
az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor meghaladja. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét ¢és az ellatott nem rendelkezik jelentdés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az Gsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megeggyezd Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak, az
igatlanvagyon egylittes értékének a szocidlis vetitési alap Osszegének negyvenszeresét
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meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas
igénylésének vagy a feliilvizsgélat idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban allo
ingatlant, valamint az Ot illetd ingatlanon fennall6 vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas
igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha
azok értéke a szocidlis vetitési alap 6sszegének negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos
tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Jovedelemmel nem rendelkezé ellatast igénybevevok részére személyes sziikségleteik
fedezésére koltopénzt kell biztositani. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki
helyett a téritési dijat jovedelemhianyaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti
meg. Szintén koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak, akinek jovedelem hanyaban a
téritési dija a vagyona terhére keriilt megallapitdsra. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak
koltopénz keriil megallapitasra, a koltOpénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok
szerint kell elrendelni. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén
érvényes szocialis vetitési alap Osszegének 20%-andl. Ha a téritési dij Ugy Kkeriilt
megallapitasra, hogy az vagyont is terhel, akkor a kdltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb
a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap Osszegének 30%-anal. Legalabb a
koltopénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem érd jovedelmét. Az
ellatott altal fizetendd téritési dijat tigy kell megéllapitani, hogy részére legaldbb a koltépénz
visszamaradjon.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell figyelembe venni a személyi téritési dij megallapitasa soran az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmét, a havi jovedelem téritési dijjal valoé 80%-os terhelhetdségét, nem
kell figyelembe venni, hogy a téritési dij megfizetése utan az ellatast igénybevevo
jovedelmébdl legalabb a szocialis vetitési alap Gsszegének 20%-a megmarodjon. Nem Kkell
jovedelemvizsgalatot, vagyonvizsgalatot végezni, jovedelmehanyadot meghatarozni.
Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld személy ne keriiljon
eldnyOsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd més személy nem
tenné meg.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij €s a szamara megallapitott személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a havi jovedelem
téritési dijjal valdé 80%-os terhelhetdséget, nem kell figyelembe venni, hogy a téritési dij
megfizetése utdn az ellatast igénybevevd jovedelmébdl legalabb a szocidlis vetitési alap
Osszegének 20%-a megmarodjon, de el kell végezni az ellatast igénybevevo
jovedelemvizsgalatat. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld
személy ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy nem tenné meg.

A jelenleg érvényben lévd intézményi téritési dijakat a Hézirend 1. szaml melléklete
tartalmazza.

Az ellatast igénybevevok kozott vannak olyan személyek, akik egészségi allapotuk,
demenciajuk miatt nem tudjak kezelni koltépénziiket. Ezekben az esetekben pénziiket az erre
a feladatra megbizott személy kezeli. Az igénybevevok koltdpénzének kezelését az intézmény
Pénz- és értékkezelési szabalyzata szabalyozza.
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Az otthonbol vald eltavozas idejére az ellatast igénybevevok a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) Korm.rendelet rendelkezései
alapjan tavolléti dijat fizetnek:

e K¢ét honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 20%-at.
e K¢ét honapot meghalado tavollét idejére:
1. egészségiigyi intézményben torténd kezelések id6tartama alatt, a tavollét
minden napjdra a napi személyi téritési dij 40%-at,
2. egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at.

Az ellatast igénybevevd részére az egészségi allapot javitasahoz vagy szinten tartasahoz
szlikséges alapgyogyszereket az intézmény a szakmai rendeletben foglaltak szerint
téritésmentesen biztositja. Ezen tGlmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét a szakmai
rendeletben foglaltak szerint az ellatast igénybevevd, illetve tartasara koteles és képes
személy, illetve a koltségek megfizetését onként vallalo személy fizeti. Az intézmény viseli az
ellatast igénybevevo rendszeres €és eseti egyéni gyogyszersziikségletének teljes Osszegét, ha
az igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi jovedelme nem
haladja meg a szocialis vetitési alap Osszegének 20%-at, vagy az ellatast igénybevevo részére
az intézmény koltOpénzt biztosit. Az intézmény viseli az ellatast igénybevevé rendszeres és
eseti egyéni gyogyszersziikségletének részleges koltségét, ha az igénybevevonek a személyi
téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alap
Osszegének 20%-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi az igénybevevé egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybevevo
jovedelmének a koltOpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszersziikséglet
mértekéig kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén viselése, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén
torténd biztositdsa. Amennyiben a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, illetve azok megfizetésére a tartasara koteles személy
sem képes, illetve mas személy a koltségek viselését nem vallalja, akkor azok koltségét az
intézmény viseli, a gyogyszerkotségek viselésében részletezett modon

XII. Panaszkezelés médja, érdekvédelem

Az igénybevevd/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozoja panaszaval
az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panaszt a
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, ugy az igénybevevd/panasztevd az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjdn kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatast
igénybevevod/torvényes képviseldje a szolgaltatas miikddési teriilete szerint illetékes
onkormanyzat jegyzOjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgdlasaban az ellatottjogi
képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének aktualis személyérdl és elérhetdségérdl, a
megallapodds megkotésekor igénybevevd/torvényes képviseld/hozzatartozo illetve a
téritési dij fizetését vallalo mas személy tajékoztatasban részesiilt.
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Az FErdekképviseleti Forum megtargyalja az intézményben él6k panaszait (kivéve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, ¢€s athelyezéssel kapcsolatos panaszokat) és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd. A Forum eldzetesen véleményezi az intézmény
belso ¢életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatdt. Tajékoztatast kérhet az
intézményvezetéstdl az ellatottakat érintd kérdésekben, intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartd6 vagy mas szervek felé, amennyiben az intézmény miikodtetésével kapcsolatos
jogszabélysértésre utald jeleket észlel. Osszehivasa sziikség esetén torténik, de évente
legalabb két alkalommal. A forum iilésérél jegyzokonyvet kell késziteni. Az Erdekképviseleti
Forum 5 tagbol all: az ellatast igénybevevok koziil 2 6, az ellatottak hozzatartozoi, illetve
torvényes képviseldi koziil 1 £0, az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 f0, az intézményt
fenntartdo szervezet képviseletében 1 f6. A Forum mikodését az intézmény helyi
szabalyzatban szabélyozza.

XIIl. Korlatozé intézkedések:

e aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény,

e a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

o az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény, valamint

e a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhato
korlatozé intézkedések szabalyairdl sz6lé 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet
rendelkezései.

Korlatozé intézkedés alkalmazhaté az iddsotthoni ellatast igénybevevd demencidban és a
gyogyintézeti kezelést nem igényld, szakorvos dltal igazoltan normal iddsek otthonaban
elhelyezheté pszichiatriai koérképben szenvedd ellatottakra, valamint, az intézményi
elhelyezést kovetéen kialakuld pszichiatriai megbetegedésben szenveddkre. Korlatozo
intézkedést az intézmény orvosa rendelhet el. Az intézmény orvosa a korlatoz¢ intézkedés
alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az
intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének
biztositdsa. A korlatozasrdl az intézményvezetd haladéktalanul koteles tajékoztatni a
torvényes képvisel6t/hozzatartozot és az ellatottjogi képviselét. A Korlatozo intézkedés
alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselGje panasszal élhet az
intézmény fenntart6janal. A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértdként
pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozo intézkedéseket az intézmény belsod
szabalyzata tartalmazza, mely az ellatast igénybevevokkel, hozzatartozokkal/torvényes
képviseld megismertetésre keriil és az intézményben jol lathatd helyen van kifliggesztve.

A belso szabalyzat értelmében alkalmazhato korlatozasok:

— Pszichikai korlatozas: pszichés nyugtatds: szitudciobol kiemelni, beszélgetés,
ventilacid biztositasa, gondolat elterelése. A gondozondk, a mentalhigiénés és a
foglalkoztatd feladata. Intézkedést, engedélyezést nem igényel, dokumentaldsa az
apolasi-gondozasi lapon, illetve az ,,atado” flizetben torténik.
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— Fizikai korlatozas: A beteg szabad mozgasanak megtagadasa. Mozgasi szabadsag
korlatozasa fizikai, mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel. A gondozasi egység és
az intézmény teriletén torténd mozgas korlatozasa. Elkiilonités. Testi kényszer.
Rogzités. Lekotés.

—  Farmako terapia: Gyogyszert, ami fel van tiintetve az egyéni gyogyszernyilvantartd
lapon, kizarolag az intézmény pszichiater szakorvosanak utasitdsa alapjan lehet adni,
dokumentélasa gondozasi dokumentacidoban torténik, egyéni gyodgyszer-felhasznalési
nyilvantartd lapon és a korlatoz6 intézkedés elrendeléséhez haszndlatos adatlapon
torténik.

Egyéb korlatozo intézkedések: az eddigiek komplex alkalmazasa

XIV. Egyéb tudnivalék:

Az ellatast igénybevevok a szdndékosan okozott karért kartéritési felelésséggel tartoznak a
Polgari Torvénykonyv szerint. Az igénybevevok kotelesek a megallapitott iddben nyugdijukat
¢s pénzbeli egyéb jarandosagukat atvenni. A megallapitott havi gondozasi dijat az ellatott
vagy hozzatartozoja, aki gondozasi dij fizetésére kotelezett a targyhot kdveté ho 10. napjaig
koteles befizetni az intézmény szamlajara. Az ellatottak a dolgozoktol, a dolgozok pedig az
ellatottaktdol semmit sem vasarolhatnak, kolcsont nem adhatnak, és nem kérhetnek, sem
pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

A Hazirendet az intézménybe vald bekoltézéskor az intézményvezeté/az intézmény vezetd
szakmai helyettese/mb. vezetd apold ismerteti az igénybevevovel/torvényes képviseldvel és
hozzatartozoival.

A Hazirendet minden ellatott és a rea vonatkozo6 pontjait minden dolgozé és latogatd koteles
betartani, és magatartasaval az otthon zavartalan, rendeltetésszeri miikodését eldsegiteni.

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevéjének/torvényes  Képviseldjének,
hozzétartozojanak és dolgozojanak egymashoz vald viszonya az emberi méltosag tiszteletére
épil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli hatarokig a
toleranciat.

Az intézmény minden dolgozoja koteles az ellatottakkal, tisztelettel beszélni, problémaik
megoldasaban segiteni, a hozzatartozokkal jo kapcsolatot tartani, résziikre a sziikséges, de az
intézeti titoktartast nem sértd, kompetencia hatarukba tartozo tajékoztatast megadni.

Az ellatast igénybe vevok/torvényes képviseld, hozzatartozok, latgatok az intézmény minden
dolgozojaval kotelesek tisztelettel beszélni.

Az intézmény tulajdonaban 1évd gépjarmiivet a lakok az iigyeik hivatalos intézésére, valamint

szakorvosi vizsgalatra torténd eljutas céljabol vehetik igénybe.
A fenti pontokban nem érintett kérdésekben az intézményvezetd donthet.
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Zaro rendelkezések

A Hézirend 2026. év junius hé 24. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejileg a 2024. junius ho
26-an hatalyba 1éptetett Hazirend hatalyat veszti.

A Hazirend az intézmény id6ések otthonaban é16 ellatast igénybe vevokre, hozzatartozokra és
az otthonban dolgozdkra kdételezo érvénnyel vonatkozik.

Késziilt:
Jaszberény, 2026. év junius ho 10. nap

Bozoki Janosné

intézményvezetd
Jovahagyom:
Jaszberény, 2026. év junius ho 24. nap
Budai Lorant
polgarmester
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1. szamu melléklet

Jelenleg érvényben 1évé intézményi téritési dijak

2026. aprilis 1-t6l az idések otthonaban az alabbi téritési dijak Keriiltek megallapitasra:

e Id6skoruak apold — gondozé cllatasa étkezéssel esetén az ellatas intézményi téritési
dija téritési dija: 7.000.- Ft/fé/ellatasi nap

e Demens betegek cllatasa étkezéssel esetén az ellatas intézményi téritési dija: 7.000.-
Ft/fo/ellatasi nap

Onkéltség: 16.870.- Ft/fé/ellatasi nap

e Iddskoruak apoldo — gondozod ellatasa étkezés nélkiil esetén az ellatas intézményi
téritési dija téritési dija: 6.000.- Ft/f6/ellatasi nap

e Demens betegek ellatasa étkezés nélkiil esetén az ellatasa intézményi téritési dija:
6.000.- Ft/fo/ellatasi nap

Onkéltség: 14.105.- Ft/fé/ellatasi nap

Az otthonbdl valé eltavozas idejére lakoink tavolléti dijat fizetnek:

e Két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi

személyi téritési dij 20%-at.
e Két honapot meghaladé tavollét idejére:

1. egészségiigyi intézményben torténd kezelések iddtartama alatt, a tadvollét

minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

2. egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at.
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Egyéb szolgaltatasok koltségei az idések otthonaban

Fodrasz szolgaltatas:
Hajvagas

Vagas + szaritas

Dauer + vagas

Dauer + vagéas + szaritas

Pedikiir szolgaltatas
Pediklirszolgaltatas

1.000.- Ft
1.500.- Ft
2.000.- Ft
2.500.- Ft

1.500.- Ft
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3.szamu melléklet

Az Intézmény 2026. évi koltségvetésének f6bb mutatoi

Bevétel ezer Ft-ban
Intézmény mitkddési bevétele 272.000.
Intézményfinanszirozas 647.044
Osszesen 919.044
Kiadas ezer Ft-ban
Személyes juttatds 580.220
Jarulékok 87.955
Dologi kiadasok 250.469
Ellatottak pénzbeli juttatdsai 400
Beszerzések 0
Osszesen 919.044

127



2. Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasanak hazirendje

A hézirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét szabalyozza, hozzajaruljon az emberi és

crcr

kornyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:
e 3z intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,
e az intézmény nyitvatartasi ideje, tivolmaradas bejelentésének szabalyai,
e az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok kore, étkezési lehetdség szdma, rendje,
e azintézménybe behozhatd személyes targyak kore, az egyiittélés szabalyal,
e az cllatdst igénybevevok egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal —vald
kapcsolattartas szabalyai, érdekvédelem,
e azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyal,
e az intézményi vagyon védelme.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon létre. A megallapodas
modositasara az intézményvezetd €s az ellatast igénybevevo k6zos megegyezésével johet 1étre.
Engedélyezett féréhelyek szama: 35 6.

2. A Klub nyitvatartasi ideje

Hétfotol-péntekig 7,30 — 15,30 oraig
A klub a gondozdi feliigyeletet nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositja.

Ugyfélfogadasi idé:

- Hétfotd1 szerdaig: 9°0-12%
- Csiitortokon tigyfélfogadas szilinetel
- Pénteken: 9%0-12%

3. Tavolmaradas bejelentésének szabalyai

Az ellatas sziineteltetését, tavolmaradast 2 munkanappal elébb be kell jelenteni a nappali ellatas
vezetdjének vagy a klubgondozonak. Személyesen az intézményben, telefonon (06 57 411-253,
vagy +36/20-410-8077, vagy e-mailben: idosek.klubja@jaszberenyszocint.hu).

4, Az intézmény altal nyujtott ellatasok kore

Az intézmény az ellatast igénybevevl részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi ellatdsokat szervez:
e a helyi igényeknek megfeleld, a klub adottsagaihoz igazodd kozosségi, szabadidds
programokat szervez,
e sziikség esetén egészségiigyi alap—illetve szakellatdsokhoz vald hozzajutast segiti,
e hivatalos iigyek intézésében kozremiikodik
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e ¢letvitelre vonatkozo6 tanacsadast végez,

e Dbiztositja a személyi tisztalkodas, €s a személyes felsOruhazat tisztdntartasanak
lehet6ségét, (mosas, vasalas)

e esctenként egészségiigyi felvilagositod eldadasokat szervez, életmodi tanacsokat nyujt,

e mentalis gondozast végez,

e hivatalos ligyek intézéséhez, hozzatartozokkal vald kapcsolattartdshoz szamitogép €s
internet hasznalati lehet6séget biztosit,

o készség és memoriajavito foglakozasokat szervez.

5. Etkezési lehetdség szama, rendje

Az atlagos sziikségletli idések szamara az étkeztetés keretén beliil (kiilon megallapodés szerint)
lehetdség van a napi egyszeri meleg étkeztetés igénybevételére, helyben fogyasztissal. A
demens személyek ellatasanak részét képezi az egyszeri meleg étel biztositasa, melyet a
szolgaltatas keretén beliil vehetnek igénybe az ecllatasban részesiilok. A diétas étkezés
biztositasa is megoldott (cukorbeteg diéta, epekiméld diéta). Ebédidd: 11.45- 12.45 oraig tart.

6. Az intézménybe behozhat6 személyes targyak/értékek kore

Az Id6ések Klubjaban az érték megdrzésére nincs lehetdség. A személyes hasznalati targyakért
a tulajdonosuk felel. Kériink minden ellatast igénybevevét, hogy csak a személyes
sziikségletének megfelelé mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyat.

7. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatast igénybevevdjének és dolgozodjanak egymashoz vald viszonya
az emberi méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
¢ésszerll hatarokig a toleranciat.

Az ellatast igénybevevdk jogai

e az ¢lethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez

e cgyenld banasmod biztositasa,

e az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, személyes adatainak védelméhez, maganéletével kapcsolatos
titokvédelemhez,

o segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

e panasz lehetdségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

e anapkdzbeni ott-tartdzkodashoz sziikséges személyes targyak bevitelére,

e allapotanak feliilvizsgalatara vonatkozé informaciok megismerésére,

e az akadalymentes kozlekedés lehetdségére,
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e 3z 6t érintd legfontosabb adatok, informacidk kozléséhez.

Az ellatast igénybevevik kotelessége

o kotelessége, hogy Ovja sajat és klubtarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa ¢€s
alkalmazza az egészséget és biztonsagot védé ismereteket, tovabba haladéktalanul
Jelentse elssorban a nappali ellatas vezetdnek, ha magat, klubtarsait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek
betartasa érdekében az ellatast igénybevevé nem tarthat maganal olyan targyakat (pl.
kés, villa, ollo, gyujtoeszkoz, fegyvernek mindsiilé eszkdz) amelyekkel 6nmaga, illetve
masok testi épségét, eletét veszélyezteti.

o Az ellatast igénybevevd kotelessége, hogy oOvja és rendeltetésszeriien hasznalja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit.

o Az ecllatast igénybevevo az ellatast nyujtonak kdlcsont nem adhat, és nem kérhet.

Az egyiittélés egyeéb intézményi szabdlyai

e A klubban fert6z6 beteg, alkoholos befolyasoltsag alatt 1év6 személy nem tartézkodhat.

e Az intézményben dohanyozni TILOS! Dohanyzasra kijelolt hely a bejarati ajtotol 5
méterre talalhatd az ellatast igénybevevok részére. (Dohanyozni csak az arra kijeldlt
helyen lehet!) A dohényzéssal kapcsolatos szabdlyozast az iranyad6 rendelkezéseknek
megfelelen az intézmény bels szabalyzata tartalmazza.

e A valtocip6 hasznalata kotelezd. Csendes pihend: 13.00-14.00 oraig

Az ellatast nyujtoknak joguk van
e amunkavégzéshez kapcsolodo megbecsiiléshez, tisztelethez,
e emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,
e megfeleld munkakoriilményekhez.

Az ellatast nyujtok kételessége

e A munkajukat az Etikai kodex alapelveinek figyelembevételével, betartasaval végezni.

e A munkakorikbdl és hivatasukbol adodoan figyelmes, udvarias, kozosségi
beilleszkedést segitdé magatartast tanusitani.

e Az ellatast nyqjto, valamint a vele kozds haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az
ellatast igénybevevdvel tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzddést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt, valamint annak megsz{inésétdl szamitott egy évig.

e Az ellatast nyajto, az ellatast igénybevevotdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

o Az ellatast igénybevevd az ellatast nyujtonak kdlcsont nem adhat, és nem kérhet.

Az ellatast igénybevevokre és az intézmeny dolgozoira vonatkozo kézés szabalyok

e Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast
igénybevevé neme, kora, vallasa, nemzeti, etikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga vagy
egyéb helyzete miatt.

e A Kklub teriiletén tilos az tizleti célu, kozizlést sértd rendezvények szervezése.

e A klubban alkoholt arusitani tilos.

e A személyi és kdrnyezeti tisztasadg megOrzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozok
kozos érdeke feladata.
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e A klubba 4allatot bevinni nem szabad, kivételt képeznek vakvezetd ebek, tovabba
terapias allatok.

A hazirend megsértése
A klub hazirendjének stlyos megsértésének mindsiil, ha ez ellatast igénybevevd devians
magatartast tantsit a tarsaival, az ellatast nyujtoval, hozzatartozokkal szemben, igy kiilonosen:
e barmely vélt vagy valds probléma megoldéasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellato
személyzettel szemben,
e Klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szembeni az emberi méltosagot
sérté megnyilvanulas, illetve tettlegesség,
e intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,
e tulzott mértékli alkoholfogyasztas (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozd
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),
e klubtarsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa.
A hazirendet stilyosan megsérté magatartas az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja
maga utan.

8. Kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatast igénybevevoinek egymas kozotti kapesolati vonatkozasaban alapelv,
hogy az ellatast igénybevevok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges  korlatozasok  nélkiil, szabadon tarthatjdk  kapcsolataikat  klubtarsaikkal,
hozzatartozoikkal. Az ellatast igénybevevOknek lehetdségiik van sajat mobiltelefonjuk
hasznalatara, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

Az intézménnyel valo kapcsolattartas szabdlyai
Ugyfélfogadasi idoben, és modon (melyet a hazirend 2. pontja tartalmaz) lehetdség van az
intézménnyel val6 kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra.

- Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az igénybevevo/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozdja panaszaval az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, gy az igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Panaszai kivizsgéaldsaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, az -ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes
onkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képviseld segitheti.
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Az ellatottjogi képviseld aktualis személyér6l és elérhetOségérél, a megallapodas
megkotésekor igénybevevd/torvényes képviseldje, hozzatartozdja, illetve a téritési dij
fizetését vallalé mas személy tdjékoztatasban részesiil.

- Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:

-az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

-a jogosult halalaval,

-a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
-a megallapodas felmondésaval.

A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti

- az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- az intézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;

e azigénybevevo a hazirendet sulyosan megsérti;

e az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hdénapon 4t
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsoé napjan két
havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben hdrom honapon at téritési
dij tartozas all fenn a szolgaltatd az igénybevevoét, a torvényes képviseldt vagy a

téritési dijat megfizet6 személyt irasban tajékoztatja a felmondas lehetdségérol.

e a szolgaltatast igénybe vevo részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak

fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy
meghatarozott idoponttol kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe
vevo részerdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodéas felmondasdnak jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartobhoz fordulhat. A felmondas jogellenességének vizsgalata a
birosagtol is kérhetd. Ezt kérheti a fenntarto, az ellatast igénybe vevo, térvényes képviseld
vagy téritési dijat megfizeté személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez
okszertien kapcsolodik.
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11. Az intézményi vagyon védelme, kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezé szorakoztatd és egyéb eszkOzoket az ellatast igénybevevok
hasznalhatjdk, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni.

Z.aro rendelkezések

A hazirend 2026. janius ho 24. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg a 2024. junius 26-an
jovahagyott hazirend hatalyat veszti.

A hazirend az iddskoruak ¢és demens személyek nappali ellatdsat igénybe vevokre,
hozzatartozokra és a nappali ellatasban kotelezé érvénnyel vonatkozik.
Késziilt:

Jaszberény, 2026. junius 10.

Agocs Kornélia
terdpias munkatdrs/szervezeti egység vezeto
Jovahagyta:
Jaszberény, 2026. junius 24.

Bozoki Janosné
intézményvezetd
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3. Fogyatékossaggal élok nappali ellatasanak hazirendje

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét szabalyozza, hozzéjaruljon az emberi és

crer

kornyezet kialakitasahoz, és tajékoztasson alapvetd szabalyokrol, melyek a kovetkezok:

- az intézményi jogviszony keletkezésével kapcsolatos szabalyok,

- az intézmény nyitvatartasi ideje,

- tavolmaradas bejelentésének szabalyai,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore,

- ¢étkezési lehetdség szdma, rendje,

- az intézménybe behozhatd személyes targyak kore,

- az egylttélés szabalyai,

- az ellatast igénybe vevok egymads kozotti, valamint hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai,

- érdekvédelem,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

- az intézményi vagyon védelme.

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkdtésével jon létre. A megallapodas
modositidsa a szervezeti egység vezetd és az ellatast igénybe vevd kozos megegyezésével
jOhet 1étre.

2. Engedélyezett féréhelyek szama: 24 {6

3. Az ellatasi forma nyitvatartasi ideje

7.30 — 15.30 réig (hétfd — péntek)
Ugyfélfogadasi idé:
- Hétfotol szerdaig: 990-12%

- Csiitortokon tigyfélfogadas sziinetel
- Pénteken: 9%0-12%

A gondozdi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

134



4, Tavolmaradas bejelentésének szabalyai

Az ellatds sziineteltetését, a tdvolmaradast 2 munkanappal elébb be kell jelenteni a
gondozoknak az alabbi elérhetéségeken

Tel.: 06-20/288-6430
e-mail : fogyatekkal.elok.klubja@jaszberenyszocint.hu

S. Az intézmény altal nyujtott ellatasok kore

- Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi ellatasokat szervez.

- A helyi igényeknek megfeleld, a klub adottsagaihoz igazodd kozosségi, szabadidds
programokat szervez.

- Sziikség esetén egészségiigyi alap-, illetve szakellatasokhoz vald hozzajutast segiti.

- Hivatalos tigyek intézésében kozremiikodik.

- Munkavégzés lehetdségének szervezése a fogyatékossaggal €16 személy képességéhez
¢és képzettségéhez, valamint a munkaerdpiaci elvardsokhoz igazodva.

- Specialis 6nszervezddd csoportok tdmogatisa, mitkddésének, szervezésének segitése.
Segitségnyujtas a fogyatékossdggal ¢é16 személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez, onsegitd csoportokban valé részvételiikhoz.

- Az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztdé tevékenységekhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.

- A jelnyelvi tolmécs szolgalat elérhetdségének biztositasa.

- Segitségnyujtas a fogyatékossaggal ¢€él6 emberek tarsadalmi integracidjanak
megvalosuldsahoz, valamint a csalddi, kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa.

- A csaladok tehermentesitése €és egyuttal a csaladtagok munkaba vald visszatérésének
segitése.

- A miivészeti nevelés gyakorlatanak beépitése a mindennapi tevékenységekbe.

- Esetenként egészségiigyi felvilagositd eldadasokat szervez, életmod és életvitelre
vonatkozo tanacsokat nyjt.

- Mentalis gondozast végez.

- Hivatalos tigyek intézésére, hozzatartozokkal valo kapcsolattartasra szamitogép és
internet hasznalati lehetéséget biztosit.

- Készségfejlesztd €s memoriajavitd foglakozasokat szervez.

- Biztositja a személyi tisztdlkodds, és a személyes felsOruhdzat tisztantartasanak
lehetdségét (mosas, vasalas).

- Napi egyszeri meleg étkezés biztositasa.
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6. Etkezési lehetdség szama, rendje

A fogyatékossaggal ¢16k nappali ellatasanak részét képezi az egyszeri meleg étel biztositasa,
melyet a szolgaltatas keretén beliil vehetnek igénybe az ellatasban részesiilok. A diétas étkezés
biztositasa is megoldott (cukorbeteg diéta, epekiméld diéta). Ebédid6: 11.45- 12.45 oraig tart.

A klubtagoknak sajat élelmiszereik tarolasara hiitszekrény all rendelkezésre.

7. Azintézménybe behozhato személyes targyak/értékek kore

A nappali elllatasban az érték megbrzésére nincs lehet6ség. A személyes hasznalata
targyakért, az ellatasi formaba behozott értékért a tulajdonosuk felel.

8. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos alapelvek

Az intézmény valamennyi ellatottjanak és dolgozojanak egymashoz vald viszonya az emberi
méltosag tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €s ésszeri
hatarokig a toleranciat. A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatast igénybe vevok jogai:

- az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez,

- egyenld banasmod biztositasahoz,

- azintézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

- személyes adatainak védelméhez,

- maganéletével kapcsolatos titok védelmehez,

- segitséget kapni az intézmény részérdl az ellatotti jogok gyakorlasa €s érvényesitése
céljabol,

- panasz lehetségére, annak kivizsgalasara, az ellatasok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatashoz,

- anapkdzbeni ott-tartdzkodashoz sziikséges személyes targyak beviteléhez,

- allapotanak feliilvizsgalatara vonatkozo6 informéacidk megismeréséhez,

- az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

- az 6t érintd legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az ellatast igénybe vevok kotelessége:

- Ovja sajat és klubtarsai testi épségét, egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget
¢s biztonsagot védo ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse elsésorban a szervezeti
egység vezetonek, ha magat, klubtarsait vagy masokat veszélyezteté allapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel. A fentiek betartdsa érdekében az
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ellatast igénybe vevé nem tarthat maganal olyan targyakat (pl. kés, villa, ollo,
gyujtoeszkoz, fegyvernek mindsiilé eszkdz) amelyekkel onmaga, illetve masok testi
epségét, €letét veszélyezteti.

- az ellatast igénybe vevd kotelessége, hogy ovja és rendeltetésszerlien hasznélja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helységeit.

Az egyiittélés egyéb intézményi szabalyai:

- A klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.

- A valtécip hasznalata kotelezo.

- Alkoholos befolyasoltsag alatt 1év6 személy az intézményben nem tartézkodhat.

- Csendes pihend: 13.00-14.00 oraig.

- Az intézményben dohanyozni TILOS!
Az cllatottak részére dohanyzasra kijelolt hely a bejarati ajtotél 5 méterre talalhato.
Dohényozni csak az arra kijeldlt helyen lehet!
A dohanyzassal kapcsolatos szabalyozast az iranyado rendelkezéseknek megfeleléen az
intézmény bels6 szabalyzata tartalmazza.

Az intézményi dolgozok jogai:

- amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiiléshez, tisztelethez,

- emberi méltoésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasahoz,

- megfeleld munkakdriilményekhez.

A dolgozok kotelessége:

- A munkakorikbdl és hivatasukbol adddoan figyelmes, udvarias, ko6zosségi
beilleszkedést segité magatartast tantsitani.

- Az intézmény dolgozoja, valamint a vele k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja
az ellatast igénybe vevdvel tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzodést nem kothet az
intézményi jogviszony alatt, valamint annak megsz{inésétdl szamitott egy évig.

- A dolgozo az ellatast igénybe vevtol sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

- A dolgozé az ellatast igénybe vevOnek kdlcsont nem adhat, €s nem kérhet.

Az ellatast igénybe vevokre és az intézmény dolgozdira vonatkozo kozos szabalyok:

- Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatast igénybe
vevO neme, kora, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb
helyzete miatt.

- A Kklub teriiletén tilos az tizleti célu, kozizlést sérté rendezvények szervezése.

- A klubban alkoholt arusitani tilos.

- A személyi és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa a klubtagok és a dolgozok
ko6z06s érdeke, feladata.

- A klubba éllatot bevinni nem szabad, kivételt képeznek vakvezetd ebek, tovabba
terapias allatok.
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A hazirend megsértése:

— A klub hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevd
antiszocialis magatartast tantsit a tarsaival, dolgozokkal, hozzatartozokkal szemben,
igy kiilondsen:

— barmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg az 6t ellatd
személyzettel szemben,

— klubtarsakkal, hozzatartozokkal, illetve dolgozokkal szemben az emberi méltosagot
sértd megnyilvanulast tanusit, illetve tettleg 1ép fel,

— intézményi tulajdont szandékosan megrongalja,

— tulzott mértéki alkoholfogyasztas (hatasa alatt kornyezetében botranyt okozod
viselkedés, onbiraskodas, szobeli, tragar viselkedés, megfélemlités),

— klubtérsai értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,

— a szolgaltatast igénybe vevO az intézménnyel vald egylittmiikddési kotelezettségét
megsérti (az egyiittmiikodést megtagadja, ellehetetleniti, visszautasitja),

A hazirendet sulyosan megsérté magatartds az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan.

9. Kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény az ellatast igénybe vevoinek egymas kdzotti kapcsolati vonatkozasaban alapelv,
hogy az ellatast igénybe vevok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korldtozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat klubtarsaikkal,
hozzatartozoikkal. Az ellatast igénybe vevOknek lehetdségiik van sajat mobiltelefonjuk
hasznalatara, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

Az intézménnyel valo kapcsolattartds szabdlyai:

A nappali ellatas dolgozoi, az ellatasi forma vezetdje telefon a nyitvatartasi idében barmikor
elérhetd, személyes talalkozasra az ligyfélfogadasi idében van lehetdség. Evente legalabb két
alkalommal elére egyeztetett iddpontban sziildi megbeszélést tartunk, melyre az ellatottak
hozzatartozoit hivjuk. Ezeken az alkalmakon szintén lehetdséget biztositunk igény szerinti
egyéni konzultacidra.

10. Panaszkezelés modja, érdekvédelem

Az igénybevevd/torvényes képviseld, illetve igénybevevd hozzatartozdja panaszéval az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt vagy a panasztevd nem
ért egyet az intézkedéssel, tigy az igénybevevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Panaszai kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt, ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseldje a szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes
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onkormanyzat jegyz6éjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld aktudlis személyérdl és elérhetdségérl, a megallapodas
megkotésekor igénybevevé/torvényes képviseldje, hozzatartozoja, illetve a téritési dij
fizetését vallalo mas személy tajékoztatasban részestil.

11. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony azonnal megsziinik:
-az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
-a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
-a megallapodas felmondasaval.
A megallapodas felmondasat irasban kezdeményezheti
- az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil;
- azintézmény vezetdje amennyiben:

e az igénybevevd masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi

intézményi elhelyezése nem indokolt;
e azigénybevevl a hazirendet sulyosan megsérti;

e az igénybevevd/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. (Hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan két
havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.) Amennyiben harom honapon at téritési
dij tartozas 4ll fenn a szolgaltatd az igénybevevét, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tijékoztatja a felmondas lehetdségérol.

e a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak

fenn.

A jogviszony megsziinésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast igénybe
vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

Ha a megallapodéds felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A felmondas jogellenességének vizsgalata a
birdsagtol is kérhetd. Ezt kérheti a fenntartd, az ellatast igénybe vevd, térvényes képviseld
vagy téritési dijat megfizetd személy. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.
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12. Az intézményi vagyon védelme, kartéritési kotelezettség

Az intézmény tulajdonat képezd szorakoztatd és egyéb eszkdzoket az ellatast igénybe vevok
hasznalhatjak, de a szandékosan okozott kart kotelesek megtériteni.

Z.aro rendelkezések

A hazirend 2026. junius hé 24. napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a 2024. jinius ho 26.
napjan hatalyba léptetett hazirend hatalyat veszti.

A hazirend a klub tagjaira, hozzatartozokra és az ellatasi formaban dolgozokra, a klubban
barmilyen céllal tartozkodokra kdtelezd érvénnyel vonatkozik.

Késziilt:

Jaszberény, 2026. junius 10.

Készitette és jovahagyta:
Bozoki Janosné
intézményvezetd

Jovahagyas datuma:

Jaszberény, 2026. junius 24.
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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I. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, feladata

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ) célja

Az SZMSZ meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény miikodésének
belsé rendjét, a kiilsé és belsé kapcsolatokra vonatkozo megallapitasokat és azokat a
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

II. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ-t az intézményvezetd késziti el. A szabalyzat a fenntartd jovahagyasaval 1ép
hatalyba ¢és hatarozatlan idére szol. Az SZMSZ és a mellékletét képezd egyéb szabalyzatok
betartdsa az intézmény valamennyi kozalkalmazottjara és az intézménnyel szerzddéses
jogviszonyban allokra kotelezd érvényt.

I11. Az intézmény legfontosabb adatai
Az intézmény megnevezése: Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény elérhetoségei.
Postacim: 5100 Jaszberény, Hatvani u. 35.
Telefon: 57/411-504
Email: szfeszi@jaszberenyszocint.hu
Honlap: www.jaszberenyszocint.hu

Fogyatékkal é16k nappali ellatasanak tovabbi elérhetdségei:
Telefon: 06 20 288 6430
E-mail: fogyatekkal.elok.klubja@jaszberenyszocint.hu

Tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, iddskoruak és demens személyek nappali ellatdsanak tovabbi elérhetdségei:
Telefon: 57 411 253; 20 410 8077

E-mail: idosek.klubja@jaszberenyszocint.hu

Tamogatd szolgaltatas tovabbi elérhetdségei:
Telefon: 06 57 411 504, illetve 06 30 549 9978
E-mail: tamogato.szolgaltatas@jaszberenyszocint.hu

Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas tovabbi elérhetdségei:
Telefon: 06 57 411 504, illetve 06 30 548 9851
E-mail: kozosseqi.ellatas@jaszberenyszocint.hu

Az intézmény alapito szerve: Jaszberény Virosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete
5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 18.
Tel: 57/505-700

Az intézmeény alapitasanak ideje: 1980. januar 1.
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Az intézmény jogalldasa

Onalloan miikods, a koltségvetési eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag tekintetében
teljes jogkorrel és felel0sséggel rendelkezé koltségvetési szerv. A koltségvetési szerv
pénziigyi-gazdasagi feladatait a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal latja el. Az intézmény
feliigyeleti szerve: Jaszberény Varosi Onkormanyzat. Az intézmény vagyona feletti
rendelkezési jog a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletét illeti meg.

Az intézmény bélyegzoje:

» Korbélyegzd: Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Jaszberény
» Cimbélyegzd: Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény

5100 Jaszberény, Hatvani u. 35.
Adoszam: 15408473-2-16
MBH: 10300002-10698093-49020018

Az intézmény szdmlavezeto fiokjanak megnevezése: MBH Jaszberényi Fiokja
IV. Az intézmény miikodési rendjét meghatiarozo dokumentumok

Az intézmény altalanos muikodési feltételeit meghatarozza a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és muikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet, az abban megnevezett alabbi dokumentumok, melyekkel az intézménynek
rendelkezni kell:

Mukodési engedély

Alapité Okirat

Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat

Szakmai program

A foglalkoztatottak munkakori leirasa

Hézirend

Szakmai munkat meghatarozo szabalyzatok:
Eves munkaterv
Foglalkoztatasi terv
Mentalhigiénés terv
Tovabbképzési terv

Az intézmény mukodésével osszefliggd szabalyzatok:

Ellatottakra vonatkoz6 adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
Kozalkalmazotti adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Személyes adatok védelmének szabalyzata

Integralt kockéazatkezelés eljarasrendje

Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje
Ajandékok, egyéb eldnyok elfogadasanak szabalyzata
Kozérdekil panaszok bejelentésének szabalyzata

Korlatozé intézkedések szabalyzata

Kozalkalmazotti szabalyzat
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Belso ellen6rzési szabalyzat

Erdek-képviseleti forum mitkodésének szabalyzata
Esélyegyenldségi szabalyzat

Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat

Igénybevevoi nyilvantartasi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Munkaruha, véd6ruha szabdlyzat

Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyzat
Vezetékes és mobiltelefonok hasznalatanak szabalyzata
Erték és vagyonvédelmi szabalyzat

Nem dohdnyzok védelmérdl szo16 szabalyzat

Gazdasagi szabalyzatok:

Onkoltség szamitasi szabalyzat

Szdmlarend

Szamviteli politika

Beszerzések szabalyzata

Gazdalkodasi szabalyzat

Eszk6z06k és forrasok értékelési szabalyzata
Pénz- és értékkezelési szabalyzat

Cafeteria szabalyzat

Vagyonvédelmi szabalyzat
Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi szabalyzat
Kikiildetési és utazasi koltségtéritési szabalyzat
Reprezentacios kiadasok szabalyzata
Leltarozasi szabalyzat

Munka- és tiizvédelemmel kapcsolatos szabalyzatok:

Munkavédelmi szabalyzat

Ttizvédelmi szabalyzat

Munkahelyi kockazatértékelés
Biologiai kockazatbecslés- és értékelés

Egyéb szabalyzatok:

HACCP
Elelmezési szabalyzat

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény 1étesitését, milkodését ¢és feladatait, az alabbi torvények és rendeletek
hatarozzak meg.

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény
e A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
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e A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(11. 17.) Korm. rendelet

e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.)

e A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény

¢ A munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. térvény

e A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

Az intézmény igazgatasi és szolgaltatasi szervezete Utjan biztositja az alaptevékenység
(szocidlis alapszolgaltatasok és szakellatds) szakszerli elldtdsanak személyi ¢és targyi
feltételrendszerét, a racionalis ¢és gazdasagos miikodtetést, gondoskodik a kozpont és
szervezeti egységei zavartalan miikodésérol. A feladatok és hataskoriikk megosztasa nem lehet
ellentétes a jogszabalyok ¢és az alapitd, fenntartdé altal az intézmény egyeS Szervezeti
egységeire, vezetdire és dolgozodira kotelezden eldirt feladatokkal, hataskorokkel. A
munkaltatoi feladatokat az intézményvezeté latja el. Az intézményvezet6t tavollétében
szakmai helyettese helyettesiti, mely a munakori leirasban rogzitésre keriilt. Az intézmény
vezetdje a fenntartd altal jovahagyott koltségvetéssel, a jovahagyott eldiranyzaton beliil
onalloan gazdalkodik. A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény munkarendjét az
intézmény vezetdje allapitja meg. Az alkalmazottaknak ugy kell a kdzvetlen egylittmitkddést
megvalositani, hogy az intézményi feladatok ellatasa zavartalan és zokkendmentes legyen.

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény széleskorii szocidlis ellatast nyujt azoknak,
akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szocialis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak.

Az intézmény jelentésége az ellatasok egymasra épiilésében, a komplex szolgaltatasokban, az
egyéni sziikségletekhez igazodo6 rugalmas ellatasban van.

Az intézmény tobb szolgaltatast miikodtet kiilonallé szervezeti egységekben, a szocidlis
ellatasokat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szoldo 1993. évi Ill. torvény
értelmében integralt intézményi formdban biztositja. Az intézmény szervezeti felépitését az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

V1. Az intézmény szervezeti/szakmai egységeiben miikodoé ellatasi formak, és egyéb
feladatokat ellato egységek

Kozponti iranyitas
Az intézmény kozponti iranyitasat az intézményvezetd a Szakmai helyettesével végzi. A

szervezeti egységek szakmai munkajat kozvetlenil a szervezeti egységek vezetdi
korrdinaljak.
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1. szervezeti/szakmai egység

> Tanyagondnoki Szolgaltatas

Az ellatas célja: a kiilteriileti lakott hely intézményhidnybol eredé hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikséglet kielégitését segitd szolgaltatashoz, Kozszolgaltatashoz, valamint egyes
alapellatashoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése. Ezen ellatasi format a Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén élok
vehetik igénybe. A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriilete a Nesziir 0-5 dtlore terjed ki.
Kozvetleniil a szolgaltatas szakmai iranyitasat az intézmény vezetdje latja el.

> Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartdosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben részesiil az az igénylé, illetve
az altala eltartott is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrdl mas
moédon gondoskodni. Ha az étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja,
akkor diétas étkeztetés is biztosithato részére.

> Jelzérendszeres hzi segitségnynjtas

Az intézmény székhelyén milkddik a jelzOrendszeres héazi segitségnytjtas szakmai ¢€s
diszpécserkdzpontja. A szolgaltatas sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritdsa céljabol nytjtott ellatds. A szolgaltatas 200
késziilékkel miikodik, ellatasi teriilete a Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed
ki. A szolgaltatast a Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszoruldo személyek vehetik
igénybe.

Az 1. szervezeti egységhez tartozd szolgéltatasok kozvetlen irdnyitasat az intézmény vezetdje
latja el.

2. szervezeti egység

> Idoskoruak és demens személyek nappali ellatasa

A Klub az dnmaguk ellatasara részben képes iddskortiak és demens személyek napkozbeni
ellatasat biztositja a hét 6t napjan. Célja: a csaladi gondoskodas poétlasa, hasznos kellemes
1dotoltés biztositdsa kulturdlt kortilmények kozott. Az ellatdsi forma engedélyezett
féréhelyszama: 35 f6.

A 2. szervezeti egység szakmai irdnyitasat a szervezeti egység vezetdje koordinalja

3. szervezeti/szakmai egység

» Hazi segitségnyujtas — szocialis segités, személyi gondozas
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A hazi segitségnytjtas (szocialis segités, személyi gondozas) keretében azokrol a
személyekrél gondoskodunk, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek. A feladatok ellatasa az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteihez igazodoan a sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden torténik. A segitségnyujtas kiterjed az
ellatottak érdekvédelmére is.

A 3. szervezeti egység szakmai iranyitasat kozvetleniil a vezeté gondozo koordinalja.

4. szervezeti/szakmai egység

> Fogyatékkal él6k nappali ellatasa

Az ellatasi format a Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletén fogyatékkal €16 személyek
vehetik igénybe. A nappali ellatas elsésorban harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az ellatasi forma engedélyezett
féréhelyszama 24 6.

Az 4. szervezeti egységhez tartoz6 szolgaltatasok kozvetlen irdnyitdsat az intézmény vezetdje
latja el.

5. szervezeti/szakmai egység

> Tamogato szolgaltatas
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szocialis- csalad és gyermekvédelmi halozatban, elésegitve ezzel a k6zosségi programokban
valo részvétel lehetdségét. A szolgaltatas magaban foglalja az ellatottak lakokornyezetben
torténd ellatasat, elsésorban a lakason kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitésével,
valamint életvitelik Onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyujtas biztositasat. A fentiek érdekében a tamogatd szolgaltatas feladata: személyi
segitd szolgalat és szallitd szolgalat miikodtetése, informacionyljtas. A szolgaltatast a
Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszoruld személyek vehetik igénybe.

> Kozosségi pszichiatriai ellatas

A kozdsségi pszichiatriai ellatas a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas.
A pszichiatriai betegek lakokdrnyezetben torténd gondozasa, tovabba gyogyulasuk ¢€s
rehabilitaciojuk elésegitése, valamint tarsadalmi, kozosségi integracidja, illetve re-
integracidja, artalomcsokkentés €s prevencio. A kozosségi ellatds a pszicho-szocialis
rehabilitacié eszkozeivel nyujt segitséget a sajat lakokornyezetiikben €16 kronikus
pszichiatriai betegeknek. A szolgaltatast a Jaszberényi kistérség telepiilésein €16 raszoruld
személyek vehetik igénybe.

Az 5. szervezeti egységhez tartozo szolgaltatasok kozvetlen irdnyitdsat a szervezeti egység
vezetdje koordinalja.
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6. szervezeti/szakmai egység

> 1ddsek Otthona

Az otthon a rendszeres fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyek elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt onmaguk ellatdsdra nem képesek, a szocidlis alapellatas keretében mar nincs lehetdség
tovabbi biztonsagos ellatasukra, gondozési sziikségletiik az értékeld adatlap alapjan III.
fokozaty, illetve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény
68/A. §-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények
allnak fenn. Az otthonban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes, III. fokozati gondozési sziikséglettel nem rendelkezo
személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozést nyujtd intézményben nem
biztosithato. Az Iddések Otthona 104 {6 igénybevevd részére nyujt teljes korti ellatast, ellatasi
teriilete Jasz — Nagykun — Szolnok Varmegye.

A 6. szervezeti egységben a szakmai munka iranyitasat a mb. vezetd apolo latja el, a
szakapolasi feladatokat a szakédpolas vezetdje irdnyitja.

7. Az intézményben miikodo tovabbi egységek, teriiletek:

> Kozponti Fozokonyha

Feladata a normal étrend mellett az orvos altal eldirt diétis ételek készitése, szervezeti
egységekbe vald adagolasa. A fozOkonyharol torténik az apolast-gondozast nyujtd idds
otthoni ellatast igénybe vevok legalabb napi haromszori étkezésének és az étkeztetést, mint
alapszolgaltatast igénybe vevo ellatottak, valamint a nappali ellataisokban (demens személyek
nappali ellatasa, fogyatékkal ¢él0k nappali ellatasa) a tartozkodas mellett étkezést is
igénybevevo személyek egyszeri meleg étellel vald ellatasanak biztositasa. A kozponti
f6z8konyha 300 adag étel eldallitasara rendelkezik engedéllyel.

A kozponti f6z6konyhaban folyd munkat az élelmezésvezetd koordinalja.

> Kozponti mosoda

Intézménylink sajat mosodaval rendelkezik. Mosodank korszerli gépekkel, berendezésekkel
felszerelt. A kézponti mosodaban folyd munkat a 6. szervezeti egység vezetdje iranyitja.

> Miszaki csoport

Az intézmény miiszaki csoportjanak munkai kozé tartoznak a javitasi, allagmegovasi,
felujitasi munkalatok, karbantartdsi munkalatok, az intézmény udvaranak rendezése. A
miiszaki csoportban dolgozok gépjarmiivel a kozponti f6zOkonyhdrdl az étkeztetést
igénybevevok ebédjét a lakasukra szallitjak.
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A miiszaki csoport feladatot lat el a beszerzések lebonyolitasaban, az iddsotthonban é16k
szakrendelésekre torténd szallitdsaban.

A miuszaki csoport munkajat az intézmény vezetdje koordinalja.

> Kisegitd feladatokat ellatd csoport

A Kkisegité/takarito személyzet feladata az id6sotthon higiénéjének biztositasa, a
helyiségekben a rend és a tisztasag kialakitasa, megdrzése. Feladatuk a rendszeres
fert6tlenitszeres felmosas, felilletek lemoséasa, havi, negyedéves teljes nagytakaritasok
elvégése.

A kisegité személyzet munkajat a 6. szervezeti egység vezetdje iranyitja.

VII. Bels6 szervezeti tagozodas

Az intézmény kozponti iranyitasa: az intézményvezetd, intézményvezeté szakmai helyettese,
a szervezeti/szakmai egységek vezetdi, az ¢lelmezésvezetd és a gazdasagi ligyintézok egyiitt
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az intézmény gazdasagi és szakmai iranyitasat, koordinaciojat végzik.

Az intézmény a VI. pontban megjelolt feladatok megvalositasa érdekében a kovetkezd
szervezeti felépitésben mikodik:

Magasabb vezet6: intézményvezetd
Vezeto beosztasua dolgozok:

e Terdpias munkatars/szervezeti egység vezetd (idoskortak és demens személyek
nappali ellatasa))

e Vezetd gondozo (hazi segitségnyujtas)

e Terapias munkatars/szervezeti egys€g vezetd (tdmogatd szolgaltatds, kozosségi
pszichiatriai ellatas)

e Mb.Vezet6 apolo (id6sek otthona)

e Intézményvezetd szakmai helyettese

e FElelmezésvezetd

Az intézmény ellatasi formaiban nem vezeté beosztasu szakmai dolgozok

Tanyagondnoki szolgaltatasban: tanyagondnok

Hazi segitségnyujtasban: gondozok

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban: tarsadalmi gondozok megbizasi szerz6dés alapjan.
Idéskortaak és demens személyek nappali ellatasdban: gondozo, terapids munkatars,
Fogyatékkal é16k nappali ellatasaban: gondozok
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Tamogaté szolgaltatasban: gondozok, segitok

Kozosségi pszichiatriai ellatasban: gondozok, pszichiater szakorvos megbizasi szerzodés
alapjan, konzultativ feladatokra, havi 4 6raban.

Id6ések Otthonaban: apolok, szakapolok, gondozok, terapias munkatarsak, szocialis
munkatarsak, megbizasi szerz6dés alapjan pszichiater, gyogytornasz, illetve heti 6 o6raban
orvos.

Az intézményben egyéb feladatokat ellait6 nem szakmai dolgozok: szakacsok,
konyhalanyok, mosondk, technikai dolgozok, takaritok.

Az intézményben az ala- és folérendeltségi viszonyokat a 2. melléklet tartalmazza.

VIII. Szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, helyettesités rendje

A Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti integracid keretében biztositja a
szocialis alapszolgaltatasokat, tovabba az apolast-gondozast nyujtod idésotthoni ellatast.

A szervezeti integracié célja: az egymasra ¢€pild szolgaltatasok biztositdsa az egyéni
sziikségletek figyelembevételével. A szervezeti egységek egyiittmiikodnek az intézményi
feladatellatas megvalositasa érdekében.

Az egységek koordinalt mikodését az intézményvezetd iranyitd tevékenysége, valamint a
kozépszintli vezetdk feladatellatasa biztositja.

A szakmai egyiittmlikodést, a vezetést segité munka, a vezetdi értekezlet, valamint a csoport
értekezletek is segitik. Az intézmény szervezeti felépitésébdl, struktirajabol adodo ala- és
folérendeltségi viszony jelzi az egyes részlegek kozotti kolcsonds egylittmitkodési
kotelezettséget is.

A dolgozdk, kozépvezetdk, és a magasabb vezetd kozotti szakmai egylittmiikodésre
vonatkozo6 eldirasokat részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

Az azonos vezet6i szinthez tartozé munkakorok kozott mellérendeltségi viszony van.

A szervezeti egységek egylittmiikodésével sikeriil megvaldsitani az egyéni sziikségletekhez
igazodd személyre szabott segitségnyu;jtast.

Az egymasra épiilé ellatasi formak az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi, fizikai,
mentalis allapotanak, gondozasi sziikségletének a mértékéhez igazodva biztositanak komplex
gondozasi lehetdséget.

Az alapszolgaltatasokat nyujtod szervezeti/szakmai egység feladatai egymasba kapcsolodnak,
ezért e szolgaltatasi formakban még nagyobb jelentdségli a szervezeti egységek vezetdi €s
szakmai dolgoz6i egymas kozotti egyiittmitkodése, a kapcsolattartas és az informacidaramlas.
A kapcsolattartas soran minden esetben a szakmai etika elveket, az ellatottak személyiségi és
alkotmanyos jogait szem el6tt kell tartani. A dolgozoknak a szakmai egytittmitkodést ugy kell
megvalositani, hogy az intézményi feladatok ellatasa zavartalan legyen.

Helyettesités rendje:

Az intézményben folyé munkdt a dolgozdék atmeneti, vagy tartés tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozdok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az
intézmény vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének
feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatok a
munkakori leirasokban rogzitve vannak.

Helyettesitésre, az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezhetd, ha az intézmény érdeke
szilkségessé teszi a feladatok hatékonyabb ellatasa érdekében. Atmenetileg minden dolgozo
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atiranyithatd masik ellatasi formaba, szervezeti egységbe, ha a foglalkoztatisa azonos
munkakorben €s valtozatlan feltételek mellett torténik.

IX. Az intézmény Kkiilsé és belsé kapcsolattartasa

Belsd kapcsolattartds

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatban vannak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely masik
szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést megelézben egyeztetési
kotelezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai az esetmegbeszélések, munkaértekezletek.

Kiilso kapcsolattartas

Az intézmény a szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, a Jaszberény Varosi
Onkormanyzat Képviselé-testiiletével, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, a Jaszberényi
kistérség telepiilései Onkorményzataival, a varosban ¢és a térségben miikodd szocialis,
egészségligyi, pedagogiai ellatast nyujto intézményekkel, civil szervezetekkel egytittmiikodik.
Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az egylittmiikodo szervezetekkel
egylittmiikodési megallapodast kothet.

Az intézmény Szakmai Programja részletesen tartalmazza az egyes szervezeti egységek,
ellatasi formak kiils6 kapcsolattartasat.

A kapcsolattartds formdi:

a.) szakmai k6zosségek kozotti kapcsolat
b.) dolgozok és hozzatartozok kozotti kapesolat
c.) ellatotti kozosségek kozotti kapesolat

a.) Szakmai kozosségek kozotti kapcesolattartds modja:

e tovabbképzések, tapasztalatcserék
e helyi, megyei, orszagos és regionalis rendezvényeken vald részvétel
e szakmai tanulmanyutak

b.) Dolgozok és hozzdatartozok kozotti kapcsolattartas modja:

»  sziil6i/hozzatartozoi megbeszélések (egyénileg, ill. csoportosan)
»  jeles linnepek megtartasa

»  csaladi napok

»  kozos kirandulasok

c.) Ellatotti kozosségek kozotti kapcesolattartas modja:
> klubtalalkozok
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» koOzos rendezvények tarsintézményekkel, az intézmény egyéb szolgaltatasait
igénybevevokkel.

Az ellatottak és a dolgozok jogait, kotelezettségeit a szakmai program részletesen tartalmazza.

X. Az intézmény munkarendje

A szocialis alapszolgaltatasokat az igénybevevok a hét 6t napjan hétf6tél péntekig vehetik
igénybe 7.30 — 15.30 ora kozott. Ez alol kivétel a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, hiszen
az ellatasi forma 24 6rés folyamatos feliigyeletet biztosit az igénybevevok részére.

Apolast, gondozast nyujto idések otthona az év minden napjan folyamatosan iizemel, a
gondozodk, apolok, szakapolok folyamatosan valtozé munkaidében dolgoznak.

A dolgozok munkarendjét, munkaidé beosztasat, munkakorhoz kapcesolodo részletes
feladataikat, jogaikat, kotelezettségeiket a munkakari leirasuk tartalmazza.

A dolgozé a munkahelyén olyan id6pontban és allapotban koteles megjelenni, hogy
munkaidejének kezdésekor a munkavégzésre alkalmas allapotban legyen.

Téavolmaradasat kozvetlen felettesének koteles idében bejelenteni, hogy a helyettesérol
gondoskodni lehessen.

Munkaidé alatt a dolgozo6 csak az intézményvezetd, illetve kozvetlen felettese engedélyével
tavozhat a munkahelyérol.

Az ellatast igénybevevoket a segitségnyujtas, a gondozas ideje alatt feliigyelet nélkiil nem
szabad hagyni.

Az intézmény dolgozait titoktartasi kotelezettség terheli.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozoja kotelezheto.

Az intézmény minden szervezeti egységében (szolgaltatasaiban) az iigyfélfogadas rendje
megegyezik, mely a kdvetkezd:

o Hétf6to] szerdaig: 9%° — 12% 6raig
e (Csiitortoki napon nincs tligyfélfogadas
e Pénteken: 90— 12% 6raig

A személyes gondoskodast nyujté intézményekben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja (a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1 § (1) bekezdés 1. pontja) az ellatasban részesiilo személlyel tartasi, €letjaradéki és 6roklési
szerzOdést az ellatas idétartama alatt — illetve annak megsziintetésétol szamitott egy évig —
nem kothet.
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Xl. Az intézmény vezetdo beosztasi dolgozdinak feladatkore, hataskore, jogkore,
felelossége

1. Intézményvezeto

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelOs vezetdje.

Jogallasa: Az intézményvezetd jogallasat a magasabb vezetd beosztds ellatasaval megbizott
kozalkalmazottakra vonatkozé rendelkezések hatarozzak meg. Munkajat a vonatkozod
jogszabalyok, a fenntartd, valamint az intézmény belsd szabalyzatai altal eldirtak szerint
végzi. Az  intézményvezetd  kinevezésének, felmentésének,  Osszeférhetetlenség
megallapitasanak, fegyelmi eljaras meginditasanak, fegyelmi biintetés kiszabasanak, illetve a
megbizas visszavonasanak jogat a Jaszberény Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
gyakorolja. Az egyéb munkaltatdi jogokat Jaszberény Varos Polgarmestere gyakorolja.

Feladatkore:

A Altalanos feladatok
1. Vezeti, iranyitja és ellendrzi a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézményt.

2. Felel az intézmény minden szervezeti egységének szakszerii, hatékony és torvényes
milkodéséért, az ésszerii és takarékos gazdalkodasért, az Alapitd Okiratban el6irt
tevékenységek ellatasaért, a gondozottak vagyoni értékének kezeléséért, megorzéséért,
a személyzeti feladatok ellatasaért, a munkavédelmi szabalyok betartdsaért, az
intézmény kezelésében 1évé vagyon rendeltetésszerli hasznalatdért, az intézmény
miitkodésére vonatkozo jogszabalyok betartasaért.

3. Biztositja - a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan - az intézmény miikodéséhez
szlikséges személyi ¢és targyi feltételeket. Az intézmény bevételi és kiadasi
eléiranyzatatol eltérhet, amennyiben ezt a szakmai feladatok ellatasa sziikségessé
teszi.

4. Gondoskodik az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hataskordknek a
dolgozok kdzotti megosztasarol.

5. Tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasagi
mitkddésének valamennyi tertiletét.

6. Ellatja az intézmény mitkodését érinté jogszabalyokban, onkormanyzati rendeletekben
¢s hatarozatokban a részére el6irt feladatokat.

7. Kapcsolatot tart fenn és egyiittmikodik a feliigyeleti szervekkel, Jaszberény Varos
Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletével, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, az
illetékes Népegészségiigyi Osztallyal, a Szent Erzsébet Korhazzal, a Modszertani
Intézménnyel, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
érdekképviseleti szervezetekkel, gazdalkodo szervezetekkel.

8. Folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkajat.

9. Dont az intézmény miikodésével kapcsolatban minden olyan iigyben, amelyet
jogszabaly vagy a kollektiv szerz6dés nem utal 4t mas hataskorbe.
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10. Képviseli az intézményt harmadik személyekkel szemben, valamint mas hatosagok és
birosadgok elétt. E jogkorét esetenként vagy az ligyek meghatarozott korében
helyettesére vagy az intézmény mas alkalmazottjara atruhazhatja.

11. A hatékony és magas szinvonalu szakmai munka, a raciondlis gazdalkodas
kovetelményét figyelembe véve rendszeresen tajékozodik és tajékoztat a szamara
biztositott forumokon.

B/ Iranyitasi, ellendrzési, személyzeti feladatok

1.

10.

11.

12.

Felel az intézmény szervezeti ¢és mikodési szabalyzatanak, munkarendjének,
hazirendjének, kozalkalmazotti szabalyzatanak, munkavédelmi, tlizvédelmi és egyéb
— jogszabalyban meghatdrozott — szabalyzatanak elkészitéséért, gondoskodik
végrehajtasuk szakszerli megszervezésérol €s évenkénti fellilvizsgalatarol.

Az intézmény feladatainak végrehajtasdra - a Szakmai Program figyelembevételével -
évente intézményi munkatervet készit, végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

Felel a folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellendrzés megszervezéséért s
haté¢kony miikddéséért, jovahagyja az éves ellendrzési programot. Irdnyitja a belsd
ellendrzést, melynek keretében ellendrzési joga kiterjed az intézmény minden
alkalmazottjara, valamint a teljes intézményi miikodésre.

Gyakorolja a munkaltatéi jogokat az intézmény dolgozoi folott. Ennek keretében
gyakorolja a kinevezés, felmentés, vezetdi megbizas, vezetéi megbizas visszavondsanak,
jutalmazas, 0sszeférhetetlenség megallapitasanak, fegyelmi eljards meginditasanak jogat.

A jogszabalyi eldirasok figyelembevételével elkésziti a kozvetlen alarendeltek munkakori
leirasat, valamint jovahagyja a tobbi dolgozé munkakori leirasat.

Engedélyezi a rendes, rendkiviili, fizetés nélkiili szabadsagot a kozvetlen alarendeltek
esetében.

Az alkalmazottak foglalkoztatasara, élet- és munkakoriilményeire vonatkozoé kérdésekben
jogkorét jogszabalyban eldirt egyeztetési kotelezettség megtartasdval gyakorolja.

A dolgozok alkalmazasanak feltételeit a kozalkalmazottak jogallasrol szold 1992. évi
XXXIII. torvény, a Munka Torvénykonyvérdl szoldé 2012. évi 1. torvény, valamint a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet alapjan.

Beszamol az intézmény miikodésérdl a vezetdi munkaértekezleten, a feliigyeleti szervnek,
valamint J4szberény Véros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének, illetve Humén,
Kozrendi és Vallasiigyi Bizottsagdnak. Az éves koltségvetési beszamold keretében
beszamol a folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellendrzésnek, valamint a
belsd ellendrzésnek a miitkodtetésérol.

Vezeti a jogszabalyban el6irt nyilvantartasokat. Koteles szolgaltatni az Orszagos
Statisztikai Adatgylijtési Programban, illetve a helyi Onkorményzati rendeletben
meghatarozott, valamint a feliigyeleti szerv altal kért adatokat. Felel az intézmény altal
teljesitett adatszolgaltatasok valodisagaért.

Egyiittmiikddik a vezetdi munkaértekezlettel, a Kozalkalmazotti Tandaccsal, az
érdekképviseleti forummal, a gondozottakkal ¢és hozzatartozdikkal, az intézmény
orvosaval.

Kikéri a szakmai helyettese, a kozvetlen alarendelt munkatarsak, valamint a vezet6i
munkaértekezlet véleményét.
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13.

14.

15.

16.
17.
18.

Rendszeres t4jékoztatast ad munkatarsainak és tdjékoztatast kér tOliik, rendszeresen,
illetve sziikség szerint vezet6i munkaértekezleteket tart.

Felel az id6sek otthonaban a gondozottak lakogytilésének évente legalabb egy alkalommal
torténd osszehivasaért.

A szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 99.§ (4)
bekezdése alapjan kikéri az érdekképviseleti forum eldzetes véleményét a szakmai
programmal, az éves munkatervvel, a hdazirenddel, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokkal kapcsolatban.

Figyelemmel kiséri a belso helyettesités gyakorlatat.

Rendszeresen ellendrzi a jelenléti iveket, és betartatja a tényleges munkaidot.

Felel a panaszok ¢és kozérdekli bejelentések kivizsgalasaért €s a sziikséges intézkedések
megtételéért.

C/ Szakmai feladatok

1.

9.

10.
11.
12.

Ertékeli és ellendrzi az intézmény ellatottsagi és mitkodési mutatéit, az eldirt normativak

betartasat, a gondozasi szinvonalat, az el6irt dokumentacio és az informacios tevékenység
végrehajtasat, az etikai kovetelmények megtartasat, az intézmény szabalyzataiban
foglaltak végrehajtasat, a munkafegyelem megtartasat, és amennyiben sziikséges, a
megfeleld intézkedést megteszi.

Folyamatosan elemzi a miikodés szakmai hatékonysagat, valamint az ellatdsi formak
hatékonysagat. Az elemzés eredményének figyelembevételével javaslatot tesz a
férohelyek, allashelyek fejlesztésére, atszervezésére.

Felel az igénybevételi jogosultsagot megalapozd dontés eredményéért, igy a gondozasi
sziikséglet vizsgalat és i1dds otthoni igénybevételi eljards esetében az elégondozas
elvégzéséért.

Dont az iddsek otthona esetén a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas iranti
kérelemrol.

Az ellatas nyuGjtasanak kezdd idépontjaval egyidejiileg megallapodas kot a szocialis
ellatasok igénybe vevdjével vagy annak torvényes képviseldjével.

Gondoskodik az iddsotthoni elhelyezési igény esetén az ellatast igényld azonnali
elhelyezésérdl, ha annak helyzete soron kiviili elhelyezést indokolja.

dont az igény kielégitésének sorrendjérol.

A szocialis ellatasok igénybevétele esetén konkrét dsszegben allapitja meg a fizetendd
személyi téritési dijakat, melyrdl értesitést kiild az ellatast igénybe vevo részére.

Teljesiti a jogszabalyban meghatarozott értesitési, tdjékoztatasi kotelezettséget.
Jogszabalyban meghatarozott esetekben dont az intézményi jogviszony megsziintetésérol.
Gondoskodik a dolgozdk képzésének, tovabbképzésének megszervezésérol.

Gondoskodik az intézményben az linnepek megtartasarol.
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13.

14.

Evente vizsgalatot végez a nyilvantartott - nem teljesitett - igények teljesitésének
indokoltsagarol.

Szakmai feladatai koz¢é tartozik az id6sek otthonaban a szakapolas vezetbjeként, a
szakapolasi feladatok koordinalasa.

D/ Gazdasdgi feladatok

1.

Az intézmény nevében az allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasarol rendelkezd
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 52. § (1) bekezdés a) pontja alapjan gyakorolja a
kotelezettségvallalasi €s utalvanyozasi jogkort, az 57. § (4) bekezdése alapjan jogosult a
teljesités igazolasara. Kotelezettséget a jovahagyott kiadési eldiranyzatok terhére — az
53. § (1) bekezdésében foglalt kivételekkel — kizarolag irasban, a PH Gazdasagi Osztaly
vezetGjének, illetve a PH Gazdasagi Osztaly vezet6jének pénziigyi ellenjegyzése mellett
vallalhat.

Jovahagyja az intézmény részére megallapitott koltségvetési eldiranyzatokon beliil annak
koltséghelyenkénti, illetve koltségnemenkénti elosztasat.

Gyakorolja a jogszabalyi keretek kozott, a PH Gazdasagi Osztaly jovahagydsa mellett az
eldiranyzat felhasznalasanak jogkorét.

Kezdeményezi a poételdiranyzatok engedélyezését, és azt a feliigyeleti szerv altal
meghatarozott célra hasznalja fel.

Ellenérzi, nyilvantartja a gazdalkodasi terv végrehajtasat.

Kozremiikodik az intézmény gazdalkodasardl szol6 tajékozatd évenkénti elkészitésében.

7. A PH Gazdasagi Osztaly feligyelete mellett biztositia a koltségvetési keret

10.

11.
12.

szakfeladatonkénti idéaranyos felhasznalasat.

A Jaszberény Varos koltségvetési eldiranyzatainak megallapitasarol szo6ld 6nkormanyzati
rendeletben foglaltak szerint biztositja a sziikséges dolgozoi 1étszamot, a PH Gazdasagi
Osztaly kozremitkodésével gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére
vonatkozoan.

Kozremiikodik a pénzellatassal, vagyonkezeléssel, gazdalkodassal és szamvitellel
kapcsolatos szabalyok betartasaban.

Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet, gondoskodik az ellatast igénybe vevok altal az
intézménybe bevitt vagyontargyak biztonsagos elhelyezésérdl.

Meghatarozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét.

Felel az adatvédelemre és a személyiségi jogok védelmére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartasaért.

E/ Hatdskore és jogkore:

» Kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére és valamennyi
dolgozdjara.

» Hataskorét kozvetleniil, illetve helyettesel, és vezetdtarsai Gtjan gyakorolja.
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F/ Felelos:
>

>

YV V.V V V V¥V A\

A\

Gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére vonatkozadan.

Az intézmény ellatasat szolgalo fizetési vagy mas teljesitési kotelezettséget vallal,
utalvanyozasi jogkdrt gyakorol.

Meghatarozza a kiaddsok ¢€s a beszerzések teljesitésének rend;ét.
Jovahagyja a helyettesei altal készitett belso szabalyzatokat.
Ellendrzési és beszamoltatoi jogkdre van az intézmény minden teriiletén.

Az alkalmazottak foglalkoztatdsara, élet- és munkakoriilményeire vonatkozo
kérdések tekintetében jogkorét jogszabalyban eldirt egyeztetési kotelezettség
megtartasaval gyakorolja.

Az intézmény minden szervezeti egységének szakszeri és torvényes szakmai és
gazdasagi miikodéséért.

A szakmai és gazdasagi vonatkozasu intézkedések iddben torténd megtételéért, a
belsd szabalyzdi munka koordinalasaért.

A hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért.
A szakmai és gazdasagi jellegli szabalyok betartasaért és betatatasaért.

Az intézmény tulajdondban 1évd vagyontargyak rendeltetésszerli hasznélataért. Az
Alapitdé Okiratban eldirt tevékenységek, a jogszabalyokban meghatarozott
kovetelmények megfeleld ellatdsaért, az intézmény ésszerli és takarékos
gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli
rendszer, a bels6 ellenérzés megszervezéséért és mikodéséért.

Az adatvédelemre és a személyiségi jogok védelmére vonatkozo jogszabalyokban
foglaltak betartasaért és betartatasaért.

Az intézmény gazdalkodéasa kapcsan hozott intézkedéseiért, belso utasitasaiért.
A szamviteli feladatok ellatasaért.

A gazdasagi munkakori feladatok megszervezéséért

A munkaltatoi intézkedések szakszerliségéért, bérkeret betartasaért.

A vezetdi ellendrzés elvégzéséért, a talalt hidnyossdgok megsziintetéséért, a
mulaszto feleldsségre vonasaért.

A munkafolyamatba épitett ellendrzés érvényesiiléséért.

2. Intézményvezetd szakmai helyettese — szocidlis munkatarsl

Kozvetlen munkahelyi felettese: intézményvezeto.

Helyettese:

e terapids munkatars feladatokat ellato dolgozo

Szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén helyettesiti a Gazdasagi iigyintéz6-2
feladatokat ellaté dolgozot az atutalassal teljesitésre keriild kifizetésekkel kapcsolatban
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Szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén helyettesiti a terapias munkatars feladatokat
ellatd dolgozot és az intézmény vezetdjét.

A szocidlis munkatars az Idések Otthondban gondoskodik az ellatast igénybe vevok
mentalhigiénés ellatdsarol, segitd kapcsolat kialakitasarol, krizis allapot megel6zésérol,
kezelésérdl. Részt vesz az otthonban a nagyobb kulturalis és egyéb rendezvények
megszervezésében. Ellatja az otthonban ¢16 id6s emberek hivatalos iigyeinek intézését.
A szocialis munkatars részt vesz az ellatas igénybevételével Kapcsolatos eljarasokban.

Altalénos szakmai feladatok

- Feladatait az intézmény vezetdjének iranyitasaval végzi.

- Tevékenységeit j6 munkaszervezéssel, ésszeriien latja el.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belill az egyes
dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fébb osszefliggéseit.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

- Betartja a szocidlis szakellatasra — apolast-gondozast nyujté idések otthonara —
vonatkozo torvényekben, rendeletekben, szakmai protokollokban foglalt szabalyokat,
rendelkezéseket, a szocialis munka etikai kodexét.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos jogszabalyvaltozosakat.

- Tevékenységeit klienskozpontusag, hatékony team munka elvei alapjan végzi, a kdzos
célok elérése érdekében.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozé torvényt

-  Munkéjaban a megbizhatosagra, lelkiismeretességre, kezdeményezOkészségre
torekszik.

Részletes szakmai feladatok

- munkdjat személyre szabott bandsmoddal végzi,

- részt vesz a konfliktushelyzet kialakulasanak megeldzésében,

- koézremiikodik az otthonban a nagyobb kulturalis ¢és egyéb rendezvények
megszervezésében. Részt vesz a jeles iinnepnapok megemlékezésének
lebonyolitasaban,

- részt vesz az ellatdst igénybe vevOk csaladi ¢€s tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasaban.

- ellatja az otthonban €16 1d6s emberek hivatalos tigyeinek intézését, tovabba ezekben
segitséget nyujt, mind az ellatast igénybe vevd, mind hozzatartozojanak részére,

- tamogatast nyujt a csaladi kapcsolatok fenntartaséban,

- folyamatos kapcsolatot tart az ellatast igénybe vevokkel és hozzatartozoikkal,

- feladata koz¢é tartozik az ellatas igénybe vételi eljarasokkal kapcsolatos teenddk:

e az intézmény vezetdjének tavollétében az ellatds igénybevételérdl az idods,
raszoruld embereket, hozzatartozokat/térvényes képviseloket tajékoztatja,
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e az apolast-gondozast nyujté ellatasra vonatkozd igényeket nyilvantartja,
elokésziti a jovedelemvizsgalattal, gondozasi sziikséglet vizsgalattal,
elégondozassal kapcsolatos feladatokat,

e az intézmény vezetdjével egyiitt részt vesz a gondozéasi sziikséglet
vizsgalataban, a vizsgalat eredményének egy példanyat az igénybevételi
eljarast elinditonak (ellatast igénybevevé/torvényes képviseld) atadja.

e minden honapban a jelentési kotelezettséget teljesiti az ellatasra varakozokrol,

e nyilvantartja az ellatasi formara vonatkoz6 igényeket (kérelmeket).

az otthonba bekdltozok nyugdij- és lakcimatjelentését intézi,

elokésziti az ellatast igénybevevok és az intézmény kozotti megallapodéasokat,
elokésziti a téritési dijak feliilvizsgalatat, téritési dij valtozasokat,

az ellatast igénybevevok nyugdijat, az ellatast igénybevevok koltépénzét kezeli az
intézmény Pénz- ¢s értékkezelési szabalyzataban foglaltak szerint,

figyelemmel kiséri az igénybevevok téritési dijat, gyogyszerkoltségét, inkontinencia
koltségét, intézi annak levonasat a nyugdijukbol

figyelemmel kiséri a hozzatartozok téritési dij, gyogyszerkoltség, inkontinencia koltség
befizetési kotelezettségeinek teljesitését

gondoskodik az ellatast igénybevevok nyugdijabol levont téritési dijak, gyogyszerkoltség,
inkontinencia koltség intézmény folydszamléjara valo befizetésérol

az ellatott halala esetén annak fennmaradt vagyonat hagyatékra adja, az ide vonatkoz6
jogszabalyok betartasaval,

amennyiben az ellatast igénybevevOnek hozzatartozdja nincs, haldla esetén a
temetkezéssel kapcsolatos iigyeket intézi,

elvégzi az 4apolast-gondozast nyUjtd6 1ddsek otthondra vonatkoz6 statisztikakat,
jelentéseket,

az Orszagos nyilvantartdi rendszerben az ellatasra vonatkozo jelentési kotelezettségeket
teljesiti,

az intézmény honlapjanak tartalmat folyamatosan frissiti,

részt vesz a munkakOréhez kapcsolodod tovabbképzéseken, az ott szerzett ismereteit
munkatéarsainak tovabbadja, munkdja sordn alkalmazza,

munkakoréhez tartoz6 szakmai ismereteit folyamatosan boviti.

Elogondozassal kapcsolatos feladatok:

rar v .

beérkezését kovetden haladéktalanul elvégzi az eldgondozasi feladatokat.
a személyes taldlkozasra az ellatasi igényt benytjto tartdzkodasi helyén kertil sor
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az eldgondozds id6pontjardl szoban tajékoztatja az ellatast igénylét/torvényes
képviseldjét,

tajékozodik az az ellatast igényld életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, valamint
jogosultsaganak fennallasarol,

feltérképezi az elhelyezésre vard személy helyzetét, gondozasi sziikségletét,

felméri, hogy az elhelyezésre var6 személy allapotanak, sziikségleteinek megfelel e a
bentlakasos intézményi ellatés,

részletes tajékoztatast nyljt az intézményi programokrdl, az elhelyezési lehetdségekrdl, a
jogosultsag vizsgalat dontési folyamatarol, az intézményi jogviszony Ilétesitésével
kapcsolatos feladatokrol, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmardl, a
hozzatartozoval, latogatokkal vald kapcsolattartasrol, az eltdvozas lehetségérol,
rendjérdl, a hazirendrdl, az egyiittélés szabalyairol, a téritési dij megallapitasara vonatkozd
szabalyokrol,

az elégondozas sordn az ellatdst igényld/torvényes képviseld részére datadja a
megallapodas tervezét és az intézmény hazirendjét.

I. Munkakapcsolatok

- Dbelsd kapcsolattartds: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, hasonld
munkakorben dolgozé munkatarsakkal. Tovabba kapcsolatot tart az intézményben
szakmai munkat végz6 dolgozokkal. A kapcsolattartds modjai: felettes utasitasa,
esetmegbeszElés.

- kiils6 kapcsolattartas: egytittmiikodik a szocidlis alap- ¢és szakellatast nyu;to
intézményekkel, civil szervezetekkel, az intézmény fenntartojaval, egészségiigyi alap-
és szakellatast nyujto intézményekkel. Kapcsolatot tart az ellatott jogi képviseldvel.

1. Felelosség/kotelezettség

- felel6s az intézmény leltaraban talalhatd targyak épségének meglOrzéséért, azok
rendeltetésszert hasznalataért,

- Betartja a higiénés szabalyokat,

- Betartja a tliz- és munkavédelmi rendszabalyokat, a nem dohényzdk védelmével,
dohanyzéssal kapcsolatos szabalyokat,

A munkavdllalo kételes
- a munkakdri leirasban meghatarozott feladatokat ellatni,

- munkaidejét teljes mértékben kihasznalni feladatainak teljesitésére,

- az ellatast igénybevevokkel, hozzatartozokkal/torvényes képviselokkel tiirelmesen
banni,

- ajelenléti ivet, a munkakoréhez tartozé adminisztracios tevékenységeket naprakészen
vezetni,

- tavolmaradasat, betegségét felettesének 24 6ran beliil jelezni,
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az ellatast kérelmezOkrol, ellatast igénybevevOkrdl, hozzatartozokrol, térvényes
képviseloktdl kapott informacidkat hivatali titokként kezelni.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli. Az
intézmény vezetdjének engedélye nélkiil munkaidd alatt munkahelyét nem hagyhatja el. Az
intézménybdl élelmet €s mas egyebet nem vihet el.

3. Mb. Vezeté apolé

A vezet6 apolo feladatat az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Jogéllasa: az intézmény vezetdje nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogkort.

A vezetd apold az apolast-gondozast nytjto ellatas szakmai vezetdje.

Vezetdi tevékenysége kiterjed az apolast — gondozast nyujté idések otthona gondozasi
egységeiben foglalkoztatott valamennyi szakdolgozora — apolé —gondozé munkakort bet6ltd
munkatarsakra, takaritondkre, mosodai dolgozodkra.

Szakfeladatat az intézmény orvosdval, a munkakorébdl eredd egyéb feladatait az
intézményvezetdvel egyiittmiikodve végzi.

Ertékeli és ellenrzi a gondozasi szinvonalat, az eldirt dokumentacio és az informéacios
tevékenység végrehajtasat, az etikai kovetelmények megtartdsat, az intézmény
szabalyzataiban foglaltak végrehajtasat, a munkafegyelem megtartasat, és amennyiben
sziikséges, a megfeleld intézkedést megteszi.

Folyamatosan elemzi a miikodés szakmai hatékonysagat.

Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.

Részletes szakmai feladatok:

Szocialis gondozas ¢és az egészségligyli szakma vonatkozasaban az intézmény
orvosaval, szakdolgozokkal egyiittmiikodik.

Betartja és betartatja az orvosi utasitasokat.

Szervezi és ellendrzi a gondozoi-egészségiigyi tevékenységeket, valamint a Kisegitd
munkat.

Elkésziti a gondozast végzok havi beosztast.

Kijeloli a részlegfeleldsoket.

Megszervezi a szakrendelésekre valo eljutast, elokésziti a vizsgalatokhoz sziikséges
dokumentéciokat.

Szakrendelésrél, korhazbol valo visszatérés esetén ellendrzi, hogy az ellatast igénybe
vevé terapiaja valtozott-e, a dokumentaciokba bevezetésre keriilt-e, bejegyzi az
esetleges kontroll vizsgalatok idOpont;jat.

Folyamatosan ellenérzi az  4polast-gondozast segitd  eszkozoket, eseti
gyogyszerkészletet, majd potlasukat.

Havonta leltart készit az eseti gyogyszerekrol.

A rendszeres gyogyszerkészletet az intézmény orvosaval egylitt havonta 9sszeallitja, a
faligjsagon kifiiggeszti.

Negyedévente ellendrzi a gyogyszerelést végzok altal elkészitett gydgyszer leltart.

Két havonta az apolasi-gondozasi dokumentaciokat ellenérzi.
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Folyamatosan figyelemmel Kkiséri a stlyos demens betegek szakvéleményének
meglétét.

A szakorvosi javaslatokat figyelemmel kiséri, lejaratuk, vagy modositasuk esetén
gondoskodik azok megujitasarol.

Ellendrzi a kézfertdtlenitok feltdltottségét.

Nyilvantartast vezet az ellatast igénybevevOok gondozasi sziikségleteirdl, egészségi
allapotarol.

Biztonsagos apolasi-gondozasi kornyezetet teremt, kezeli a fert6z6 anyagokat,
eszkozoket.

Figyelemmel kiséri az ellatottak diétajat, valtozas esetén tajékoztatja az
¢lelmezésvezetot.

Vezeti a munkéjaval kapcsolatos apoléasi-gondozasi dokumentaciot.

A beteg és a hozzatartozo részére megfeleld tajékoztatast ad a kompetencia szintnek
megfelelden.

Prevencios és rehabilitacios feladatokat lat el.

Részt vesz a beteg és a hozzatartozo betegségmegelzésre, egészségfejlesztésre és az
apolasi feladatokkal kapcsolatos ismeretekre vonatkozé oktatadsaban.

Kulturalt kdrnyezetet, higiénés rendet biztosit.

Gondoskodik az ellatottak kdzvetlen kdrnyezetének tisztasaganak betartasarol.

Egvyéb feladatok:

Folyamatosan fejleszti ismereteit.

Munkavégzése soran betartja a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat.
Kozremikodik az uj bekoltozok elhelyezésében.

Tevékenységérol rendszeresen beszamol az intézményvezetonek.
Ellendrzi a fodrasz, manikiir, pedikiir tevékenységet.

Elkésziti a szabadsagolasi tervet.

Engedélyezi a szabadsagot.

Kotelessége:

Rendszeres ellendrizni a jelenléti ivet €s betartani a pontos munkaidét, melyet
szaroprobaszertien is koteles ellendrizni.

Rendszeresen ellenérzi a gondozasi-apolasi munkat miiszakonként, az éjszakali
miiszakot szurdprobaszeriien, ellendrzi a miiszak atadasokat.

Az intézményi és a szakmai titkot megdrzi és munkatérsaival is megdrizteti.

Ellenérzi és betartatja a higiénés szabalyokat.

Az intézmény lakoinak panaszait meghallgatja, majd orvosolja 6ket.

Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasban feladata:

Segélykérés esetén a segélykérés nyugtazasa.

Az ligyeletes gépkocsivezetd telefonon vald értesitése.

A segitséget kéré ellatott kartonjaval, lakaskulcsaval, ndvértaskaval a
gépkocsivezetdvel egyiitt a helyszinre indul.
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A helyszinre érkezéskor az ellatott lakdsan a megérkezés idépontjat a jelzokésziiléken
nyugtazza.

A helyszinen meggy6zddik a segélykérés okardl és azonnali segitséget nyujt.
Kompetencia hatarait meghalado esetekben kiilsé segitséget kér: iigyeletes 0rvos,
mento.

Ha az ellatott egészségi allapota miatt korhazba kertil, feladata: a korhazba sziikséges
textiliak 0sszekészitése, az ellatott hozzatartozojanak értesitése.

A helyszinrél vald visszaérkezés soran pontosan dokumentdlja a torténteket.
Rendszeres ellenérizni a jelenléti ivet és betartani a pontos munkaidét, melyet
szuroprobaszeriien is koteles ellendrizni.

Rendszeresen ellenérzi a gondozasi-apolasi munkat miiszakonként, az éjszakai
miiszakot szuroprobaszeriien, ellenérzi a miiszak atadasokat.

Az intézményi és a szakmai titkot megdrzi és munkatéarsaival is megorizteti.

Kotelessége:

Titoktartasi kotelezettség.

A lakok egészségiigyi allapotat figyelemmel kisérni, valtozast jelezni az intézet
orvosanak és az intézményvezetonek.

Munkaidejét a gondozottak apolasara, foglalkoztatasara teljes mértékben kihasznalni.
Lakokkal tiirelmesen banni.

Jelenléti ivet pontosan vezetni.

Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni az intézmény igazgatdjanak vagy a vezetd
apolonak.

Munkaidé alatt az el6irt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltézve lenni.
Eszrevételeit, javaslatait megtenni, melynek a gondozasi munka magasabb szinvonalat
segitik eld.

Munkdjarol felettesének beszamolni.

Munkahelyét vezetdje engedélye nélkiil munkaid6 alatt nem hagyhatja el.

Az intézménybdl élelmet és mas egyebet kivinni nem szabad.

Szolgélat ideje alatt koteles tudni a lakok hollétérdl.

A lakoktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Koteles még a munkakori leirasban nem szerepld olyan feladatok elvégzésére,
melyekkel munkahelyi vezetdje megbizza.

Rendszeres ellendrizni a jelenléti ivet és betartatja a pontos munkaid6t, melyet
szurdprobaszeriien is koteles ellendrizni.

Rendszeresen ellendrzi a gondozasi-apolasi munkat miszakonként, az ¢éjszakali
miiszakot szaréprobaszeriien, ellendrzi a miiszak atadasokat.

Az intézményi és a szakmai titkot megdrzi és munkatarsaival is megdrizteti.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kdzvetlen feleldsség terheli.
A munkavallalo felelés az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetésszerti
hasznalataért, (a személyi leltdron szerepld mobiltelefont magancélra hasznalni tilos.)
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Kapcsolatot tart:

Belsé kapcsolattartas: Kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, illetve mas,
hasonlé munkakér betdltdjével, a Kozalkalmazotti Tanaccsal, az Erdekképviseleti
Forummal ¢és az Ellatottjogi képviseldvel, az ellatast igénybevevokkel ¢és

hozzatartozojukkal, korhazi kezelés esetén folyamatosan érdeklddik az allapotuk feldl.
A kapcsolattartas modjai: felettes utasitisa, esetmegbeszélés.

Kiils6 _kapcsolattartdas: Egyiittmikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel, orvosokkal.

Feladata:

Elkésziti a csoport dolgozdinak heti, havi munkabeosztasat, torekszik a dolgozdok
aranyos terhelésére.

Biztositja az orvos utasitasai alapjan a heveny és kronikus betegek ellatasat.

Iranyitja a gyogyszerbeszerzEst, az orvos utasitasai alapjan a betegek gyogykezelését.
Figyelemmel kiséri a gydgyszerezéssel megbizott dolgozok munkd;jat.

Folyamatosan ellenérzi, és szamonkéri a gyogyszerfelhasznalast.

Torekszik a gydgyszerfelhasznalds mennyiségi csokkentésére, az egyes gyodgyszerek
hatasat helyettesit0 modszerek alkalmazasara 0Osztonzi a dolgozokat (pl. torna,
foglalkoztatas, séta, stb.)

A bentlakok korében felvilagosito eléadasokat szervez kiils6 eléadok bevonasaval.

Kapcsolatot tart az intézményben eclhelyezettek gyodgykezelésében résztvevd
orvosokkal, szakorvosokkal és gydgyintézményekkel, a korhaz névéreivel.

Elkésziti minden honap végén a szakdolgozok miiszakbeosztasabol ered6 kimutatast a
miiszakpotlék elszamoldsanak el6készitéséhez.

Elkésziti az ,,alapgyogyszerek-et tartalmazo kimutatast és az orvossal egyiittmiikodve
biztositja a lakok gyodgyszerelését a jogszabalyban eldirtaknak megfelelden.

Az intézmény orvosaval egyiitt Sziikségszerlien szervezi a bentlakok sziirdvizsgalatat.

Havonta csoportértekezletet tart, ahol értékeli a csapat munkdjat, eredményeket, 0j
feladatokat, célokat hataroz meg, amely szinvonalasabb gondozdi-apolasi
tevékenységet eredményez.

Kapcsolatot tart a hozzatartozokkal, hivatasos gondnokokkal.

Megszervezi a kozvetlen irdnyitdsa alatt all6 dolgozok iddszakos egészségiigyi
vizsgalatat.

Elkeésziti a dolgozok munkakori leirdsat, ellendrzi annak betartasat.
Ellendrzi az eldirt dokumentaciok vezetését.

Ellatia a lakok ellatasaval kapcsolatos panaszok Kivizsgalasat, a sziikséges
intézkedéseket megteszi.
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Ellenorzi a hazirend betartasat, szervezi az Erdekképviseleti Forum értekezleteit,
szlikség esetén Osszehivja a lakogyiilést, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Vezeti a dolgozok szabadsag nyilvantartasat.

Felelos:

Az intézményi ellatottak — korra, nemre, felekezetre vald tekintet nélkiili — azonos
szintll és mértéki ellatdsban részesitéséért.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirl szolo, modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben eldirt
apolasi gondozasi terv elkészitéséért, naprakész vezetéséért.

A gyogyszer megrendelésével, felhasznalasaval, tarolasaval Osszefiiggd minden
nyilvantartas naprakész vezetéséért.

A hataskorébe és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért.
Az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszertiségéért.
A jogszabalyok és belsd szabalyok betartasaért.

Az ellendérzés elvégzéséért az észlelt hianyossagok jelentéséért, a mulasztok
felelosségre vonasaért.

Azért, hogy a gondozas-apolas szinvonaldnak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibdk feltarasardl és erre az igazgatod
figyelmét felhivja.

Felel6s az ellatotti jogok érvényre juttatasaért.
Az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyokban foglaltak betartasaért és betartatasaért.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja az illetékes.

Elelmezésvezeto

Az élelmezésvezetd feladatat az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa mellett végzi.

Jogallasa: az intézmény vezetdje nevezi ki €s gyakorolja felette a munkaltatdi jogkort.

Feladatkor:

Altaldnos szakmai feladatok

Az intézmény vezetdjének irdnyitasa €s ellendrzése alatt, munkatarsai segitségével és
bevonasaval biztositja az intézmény élelmezési feladatainak folyamatos és zavartalan
ellatasat.

Az étkeztetési feladatok vezetése, irdnyitdsa, az étel megfeleld adagszamban és
alkalommal valo elkészitésének iranyitasa.

Tevékenységét j0 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.

Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb 6sszefliggéseit.
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- Munkgjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatarozott szervezeti é¢s miikodési keretekhez igazodva, s benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Részletes szakmai feladatok

Az élelmezési anyagokkal kapcsolatos feladatok

- Gondoskodik az élelmezési anyagok beszerzésér6l, annak mennyiségi és mindségi
atvételérdl, szakszerli tarolasardl. Fokozott figyelmet fordit a friss, magas
tapanyagtartalmu ¢lelmezési anyagok beszerzésére.

- Figyelemmel kiséri az anyagkészlet mindenkori nagysagrendjét és Osszetételét,
rendszeresen ellendrzi a raktari készletek feltoltését.

- Gondoskodik a fézéshez sziikséges nyersanyagok raktarbol — megfeleld idében -
torténd kivételezésérol, elOkészitésérdl, az ételek higiénés eldirdasoknak megfeleld
elkészitésérol, tarolasarol, kiadasarol.

- Gondoskodik a romlott élelmezési anyagok selejtezésérol.

- Megszervezi az élelmezési hulladék gyljtését, hasznositasat, értékesitését.

F¢ feladatok

- Iranyitja az élelmezési izem dolgozoinak munkajat, feliigyel a tisztasagra, a dolgozok
tisztasagara, védoruhdval valo ellatasukra.

- Gondoskodik arr6l, hogy a konyhai dolgozok rendszeres egészségligyi ellendrzésen
vegyenek részt (egészségiigyi konyveik érvényességét szamontartja).

- Gondoskodik az ¢élelmezési lizem, az lizemi berendezés, a gépek az edények és egyéb
felszerelés rendszeres karbantartasarol, potlasarol.

- Gondoskodik az ¢élelmezési anyagok beszerzésérol, atvételérdl és szakszerii
tarolasarol.

- Gondoskodik a konyha napi anyagsziikségletének beszerzésérdl, illetve a raktarbol
val6 kiadasarol.

- Részt veszt a nagyobb szdllitmanyok atvételénél és gondoskodik az élelmezési
anyagok helyes tarolasarol.

- A fert6tlenitd és tisztitoszerek rendelését negyed évente elkésziti és az intézmény
vezetd apolojanak atadja.

- Iranyitja és ellendrzi az élelmezési raktar, az el6készitd, f6z0, mosogatd helyiségek,
valamint a berendezések, gépek rendeltetésszerti €s szabalyos hasznalatat.

- Iranyitja a konyhaiizem leltarozasat, selejtezését, rendszeresen eltavolitja a felesleges
targyakat.

- Csak kifogastalan élelmiszeranyag felhasznalasat engedélyezi, sziikség esetén étlapot
valtoztat.

- A konyhaiizem helyiségeit tisztdn és rendben tartja: naponta végeztet fertdtlenitd
takaritast, portalanitdé lemosast, elrendeli a nagytakaritast, ablakok, ajtok, berendezési
targyak, eszkozok, tisztitasat és fertotlenitését.

Ellendrzési feladatok
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- Ellendrzi a teljes tevékenységet az arubeszerzéstol a talalasig.

- Kozvetleniil irdnyitja és ellendrzi a szakacsok €s a konyhakisegitok munkajat.

- Ellendrzi az elkészitett ételek mennyiségét és mindségét, a megfézott, kiosztott
adagokat, a moslék mennyiségét.

- Ellendrzi, hogy a napi f6zés ételmintai szakszertien és a megfeleld ideig taroltak-e.

- Ellendrzéskor egytittmiikddik az ellendrzd személyekkel.

- Betartja és betartatja a munkavédelmi eléirasokat.

- Részt vesz az ¢élelmezési raktar iddszaki tételes ellendrzésében. Az ellendrzések
keretében vizsgalja a raktar rendet, higiéniat, a tarolt aruk mindségét.

- Betartja és betartatja a pénz és anyaggazdalkodasra, szamviteli rendre vonatkozo,
valamint az intézmény szabalyzataban foglalt eléirasokat.

Adminisztrativ feladatok

- Figyelemmel kiséri a normakiilonbozetet (az élelmezési normak és a tényleges
felhasznalt ¢lelmezési anyag értéke kozotti eltérést).

- Bevételezi a beszerzett anyagokat.

- Konyveli a visszarut.

- Folyamatosan nyilvantartja az étkezok 1étszamat.

- Meghatarozza a napi f6zési adagok szamat.

- Negyedévente szervezi és lebonyolitja a leltarozast.

- Tartalmilag és formailag ellendrzi a szamlakat. Gondoskodik arrdl, hogy a legrovidebb
idon beliil teljesitésre keriiljenek.

- Elkésziti a heti étlapot.

- Gondoskodik az élelmezéssel kapcsolatos anyagnyilvantartas vezetésérol.

- Figyelemmel kiséri az ¢élelmezési tevékenységgel kapcsolatos jogszabalyokat,
gondoskodik ezek gyakorlatban torténd érvényesitésérol.

A HACCP rendszerrel kapcsolatos feladatai

- Gondoskodik arrdl, hogy a HACCP kézikonyv naprakészen rendelkezésre alljon.
- Gondoskodik a HACCP rendszerhez sziikséges oktatasi feladatok ellatasarol.

- A vonatkozo eldirasokat folyamatos aktualizalja.

- Az eldirasokat betartja és betartatja.

- Ellendrzi az eldirasok betartasat.

- Vezeti a HACCP rendszerhez kapcsolodo egyes nyilvantartasokat.

ey

Eoyéb feladatok

- Az intézményvezet6nél javaslatot tesz az ¢élelmezési feladatok ellatasahoz sziikséges
személyi és targyi féltételek kialakitdsdra és biztositdsara, az irdnyitdsa ala tartozd
teriilet munkatarsainak tovabbképzésére.

- Beszamol felettesének az élelmezési tevékenység ellatasarol.

Munkakapcsolatok:
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- bels6 kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezet6jével, munkatarsakkal,
az ¢étkezést igénybe vevokkel. A kapcsolattartds modja: felettes utasitasa,
esetmegbeszElés.

- kiils6 kapcsolattartas: egytittmikodik a szocidlis €s egészségiigyi alap — és szakellatast
nytjté intézményekkel, kapcsolatot tart a nyersanyag beszallito partnerekkel, valamint
az egészségligyi feliigyelettel is.

Feleldsség/kotelezettség:

- Felelds az iranyitasa alatt all6 f6z6konyhaban eldallitott ételféleségek mindségéért és
¢lelmiszerbiztonsagaért a féz6konyha rendeltetésszeri mitkodéséért.

- Felel6s az élelmezési részleg és az intézményi élelmezésben résztvevd alkalmazottak
részére eldirt ¢lelmezési szolgaltatasokért.

- Anyagi felel6sség terheli a munkakorével kapcsolatban okozott karokért.

5. Terapias munkatars/szervezeti egység vezeto (idéskoruak és demens személyek
nappali ellatasa)

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Feladatkor:

A terapids munkatars szervezeti egység vezetoként koordindlja, irdnyitja az alabbi
szolgéaltatasok szakmai munkajat:

- iddskoruak és demens személyek nappali ellatasa,
- ¢tkeztetés.

A nappali ellatdas, mint szolgéltatisi forma az ellatast igénybe vevok részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosit, a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek
koz¢é tartozik a tandcsadas, feliigyelet, esetkezelés, gondozds, haztartasi segitségnyujtas,
készségfejlesztés, kozosségfejlesztés, étkeztetés (demens személyek nappali ellatasa esetén).
Az ellatas célja, hogy vallaljon jelentds szerepet az igénybevevOk szocidlis helyzetének
javitasaban, testi-lelki egészségiik megdrzésében. Cél tovabba a napi életritmus kialakitasa,
izolacid, tétlenséggel jar6 karos hatasok megsziintetése, a feleslegesség érzésének
kikiiszobolése.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Altaldnos szakmai feladatok:

e Vezeti, irdnyitja idéskortak és demens személyek nappali ellatasaban, étkeztetésben folyo
szakmai munkat.

168



Felel a szolgaltatasok szakszerti, hatékony és torvényes muikodéséért, az ésszerii és
takarékos gazdalkodasért, a jogszabalyokban eldirt tevékenységek ellatasaért, a
munkavédelmi, tlizvédelmi szabalyok betartasaért.

Gondoskodik a két szolgaltatas esetében a feladatok és hataskorok dolgozok kozotti
megosztasarol.

Tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi a szervezeti egység szakmai miikodését.

Ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben és
hatarozatokban a részére eldirt feladatokat.

Kapcsolatot tart fenn és egyiittmikodik a feliigyeleti szervekkel, Jaszberény Varosi
Onkorményzat Képviselé-testiiletével, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Jaszberényi Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi Osztalyaval, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, érdekképviseleti szervezetekkel, gazdalkodo szervezetekkel. Kapcsolatot
tart tovabba Jaszberény varosaban miikodo civil szervezetekkel.

Folyamatosan értékeli a szervezeti egység tevékenységét, munkajat.

Részletes szakmai feladatok:

Felel a szervezeti egység hazirendjének, éves munkatervének, foglalkoztatasi tervének és
egyéb — jogszabalyban meghatarozott — szabalyzatanak elkészitéséért, gondoskodik
végrehajtasuk szakszerli megszervezeésérol és évenkénti feliilvizsgalatarol.

Iranyitja a szervezeti egységben a belsd ellendrzést, melynek keretében ellendrzi

a kozvetlen beosztott dolgozok munkajat
a munkafegyelmi eldirasok, munkavédelmi, tlizvédelmi eldirdsok betartasat
az egészségligyi ¢s higiéniai szabalyok betartasat
a kozvetlen beosztott dolgozok foglalkozas egészségligyl vizsgalatanak
folyamatossagat

v’ az ellatasban a szakmai tevékenység szakszeriiségét, hatékonysagat

v’ téritési dijkoteles szolgaltatasok esetében a téritési dij bevételek teljesiilését.
Az ellendrzéseket folyamatosan végzi, melyekrdl az intézmény belsé szabalyzataban
rogzitettek szerint feljegyzést készit. Feljegyzését az intézményvezetd részére eljuttatja.
Amennyiben hibat észlel, gondoskodik annak hatariddben megjeldlt megsziintetésérol,
melyet utoellendrzéssel ellendriz.

AN NN

A jogszabalyi eldirasok figyelembevételével elkésziti az idéskortak és demens személyek
nappali ellatadsaban dolgozok munkakdri leirasat.

A kozvetlen alarendelt dolgozok esetében engedélyezi a szabadsagokat.

Beszamol a szervezeti egység miikodésérdl a vezetdi munkaértekezleten, éves beszamolot
készit az intézményvezetonek.

Vezeti a jogszabalyban eldirt nyilvantartasokat. Koteles adatot szolgéltatni az Orszagos
Statisztikai Adatgyiijtési Programban, illetve a helyi 6nkormanyzati rendeletben, valamint
a felligyeleti szerv altal meghatarozottak szerint. Felel adatszolgaltatasok valodisagaért.

Egylittmiikddik az ellatast igénybevevokkel, és hozzatartozoikkal.
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e Rendszeres tajékoztatast ad munkatarsainak és tajékoztatast kér tolik.
e Iranyitja, 6sszehangolja €s ellendrzi a szervezeti egységben folyod szakmai munkat.
e Rendszeresen ellendrzi a jelenléti iveket, €s betartatja a tényleges munkaidot.

e Ertékeli és ellendrzi a szervezeti egység ellatottsagi és mikodési mutatoit, a gondozasi
szinvonalat, az eldirt dokumentacidés €és az informacids tevékenység végrehajtasat, az
etikai kovetelmények megtartasat, az intézmény szabalyzataiban foglaltak végrehajtasat, a
munkafegyelem megtartasat, és amennyiben sziikséges, a megfeleld intézkedést megteszi.
Az ellatasi forma kihasznaltsagat havonta dsszesiti, melyet az intézményvezetd részére is
eljuttat.

e Folyamatosan elemzi a miikkodés szakmai hatékonysagat, valamint az ellatasi forma
hatékonysagat. Az elemzés eredményének figyelembevételével javaslatot tesz a
férohelyek, allashelyek fejlesztésére, atszervezésére.

e DoOnt a nappali ellatas és étkeztetés iranti kérelemrél. A szolgaltatds nyujtasaval
egyidejileg elokésziti a megallapodast.

e A személyes gondoskodasért fizetendé személyi téritési dijrol szolo értesitést elokésziti az
ellatast igénybe vevo részére.

o Teljesiti a jogszabalyban meghatérozott értesitési, tdjékoztatasi ktelezettséget.
e Gondoskodik a nappali ellatasban az iinnepek megtartasarol.

e Evente vizsgalatot végez a nyilvantartott - nem teljesitett - igények teljesitésének
indokoltsagarol.

e A szervezeti egységben elltja a leltarkorzet felelds teenddket, egylittmiikddik a leltdrozést
végzokkel, folyamatosan nyomon koveti a szervezeti egység beszerzéseit, a leselejtezett
eszk0zokrol selejtezési  feljegyzést készit, egyittmiikodik a leselejtezett eszkozok
elszallitadsaban.

Gazdalkodassal osszefiigced feladatok:

-  Kozremiikodik az intézmény gazdalkodasarol szolo  tdjékoztatd évenkénti
elkészitésében.

- Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet.

- Betartja és betartatja a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Pénz- és
értekkezelési Szabalyzataban foglaltakat.

- Részt vesz a szolgaltatas tekintetében az 6nkoltségszamitasban, a téritési dij javaslatok
kidolgozasaban.

- A negyedéves mérlegjelentéshez elkésziti a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztaly
részeérol kért dsszesitdket — gondozasi dij talfizetés, hatralék.

- Negyedévente tajékoztatja az intézményvezetét a gondozasi dij hatralékokrdl és a
hatralékok teljesitése érdekében megtett intézkedésekrol

Munkakapcsolatok:
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A kapcsolattartés terjedelme és mddja:

e bels6 kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, vezetd
beosztasu kollégakkal, gazdasagi tigyintézOvel. Tovabba kapcsolatot tart az
intézményben szakmai munkat végz6 dolgozokkal, technikai személyzettel. A
kapcsolattartas modjai: felettes utasitasa, esetmegbeszelés.

e kiilsd kapcsolattartas: Egyiittmiikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel. Jaszberény Varos Onkormanyzata Human és Onkormanyzati
Igazgatasi Irodajaval, Jaszberény varosaban miikddo civil szervezetekkel

Felelosség/Kkotelezettség

A munkavallalo koteles:

A munkakori leirasban meghatéarozott feladatokat ellatni.
Munkaidejét a munkakoréhez kapcsolodo feladatokkal teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolddd adminisztraciot eldirds szerint, pontosan
vezetni.

Tavolmaradasat 24 o6ran beliil jelenteni az intézmény vezetdjének.
Titoktartasi kotelezettség.

Ellatast igénybevevokkel tliirelmesen banni.

Az ellatottaktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Munkdjarol felettesének beszamolni.

Eszrevételeit, javaslatait megtenni.

Munkaid¢ alatt az el6irt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltozve lenni.
Munkahelyét vezetéje engedélye nélkiil, munkaidé alatt nem hagyhatja el.
Az intézménybdl élelmet és mas egyebet kivinni tilos.

Munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kddexe irdnymutatasai alapjan végezni.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavallalo felelés, a munkavégzéshez sziikséges eszkozokért, az intézmény targyi
eszkozei, a szolgdlati mobiltelefon allapotaért, rendeltetés- €s jogszerli haszndlatiért (a
személyi leltaron szerepld mobiltelefont magancélra hasznalni tilos).

Felel a szervezeti egységben miikodé szolgaltatasok szakszer(i, hatékony, tdrvényes
mitkddéséért.

Felelds a munkavédelmi feladatok betartasaért.
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6. Terapias munkatars/szervezeti egység vezeté (tamogatd szolgaltatas, kozosségi

pszichiatriai ellatas)

Kozvetlen felettese: intézményvezet6
Feladatkor:

Koordinalja a szocialis szolgéltatdsok koziil a tamogatd szolgaltatds ¢és a kozdsségi
pszichidtriai ellatds munkajat.

Altaldnos szakmai feladatok:

Tamogato szolgaltatassal kapcsolatos szakmai feladatok:

Szakmai iranymutatast nyujt a szolgaltatas dolgozoi szamara.

Vezeti, ellendrzi a tdmogatd szolgéltatds korébe tartozd szocialis alapszolgaltatasi
feladatokat.

Vezeti, és naprakész allapotban tartja az adminisztraciot a jogszabalyban eldirtak
szerint.

Ellendrzi a kozvetlen vezetése ald tartozd szervezeti egységben folyd szakmai,
adminisztracidés tevékenységet és egyéb munkafolyamatokat. Ellendérzéseirdl az
intézmény belsd szabalyzatdban meghatarozottak szerint feljegyzés formdajaban az
intézményvezetdt tajékoztatja.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatds igénybevételét. Torekszik a
szolgaltatdis  meghatarozott  feladatmutatdinak  maximalis  teljesitésére. A
feladatmutatok teljesitésérél havonta az intézményvezeto felé statisztikai kimutatast
kiild.

Figyelemmel kiséri a szolgaltatas téritési dijbol szarmazo bevételeit, melyrél havonta
tajékoztatast kiild az intézményvezetonek.

Torekszik a hatékony, magas szinvonalu szakmai munkavégzésre, és a racionalis
gazdalkodasra.

Kozossegi pszichiatriai ellatassal kapcsolatos szakmai feladatok

Az igényeknek megfelelden Gsszehangolja és iranyitja a szakmai egységéhez tartozo
gondozok munkdjat, emellett sziikség esetén gondozasi tevékenységet is végez.

"

Vezeti, €s naprakész allapotban tartja az adminisztraciét a jogszabalyban eldirtak
szerint. Ellen6rzi a gondozok adminisztrativ tevékenységét is.

Megkeresd programokat szervez az ellatasra szorul6 személyek elérése érdekében.

Rendszeres esetmegbeszéléseket tart és szervez, szakmai megbeszéléseken,
tovabbképzéseken vesz részt, illetve szervezi azokat a gondozok szamaéra is. Biztositja
a szuperviziot, orvos konzultaciot.

Team-munkdban dolgozik a gondozokkal, valamint az ellatott gondozasidban részt
vevlé mas szakemberekkel.

Ko6z6sségi munkacsoportot mitkddtet. Szervezi a rehabilitacids célu foglalkoztatasi
lehetdségek igénybevételét, ehhez kapcsolodo 0sztonzd programokat dolgoz ki.

Tevékenységeit j0 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.
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Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvényt.

Részletes szakmai feladatok:

Tamogato szolgdltatassal kapcsolatos részletes szakmai feladatok:

Ertékeli és ellenérzi a szolgaltatas miikodési mutatéit, az eldirt finanszirozas/allami
tamogatas betartdsat, a gondozasi szinvonalat, az eldirt dokumentacidés ¢és az
informacios tevékenység végrehajtasat, az etikai kovetelmények megtartasat, az
intézmény szabalyzataiban foglaltak végrehajtasat, a munkafegyelem megtartasat, és
amennyiben sziikséges, a megfeleld intézkedést megteszi.

Dont a tamogatd szolgéltatast illetden a személyes gondoskodast nytjtdé szocialis
ellatas iranti kérelemr6l. A szolgaltatds nyujtasa elott el6késziti a Megallapodast a
személyes gondoskodas igénybe vevdjével vagy annak térvényes képviseldjével.
Teljesiti a jogszabalyban meghatdrozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettséget.
Gondoskodik  az  igénybevevdi  nyilvantartdsba  torténd  adatszolgaltatasi
kotelezettségrol.

Felel az adatvédelemre és a személyiségi jogok védelmére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartasaért.

Szervezi, koordinalja és ellendrzi a személyi szallitast és a gondozok munkajat.

A téritési dijakat atveszi a gondozoktdl és azt a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézmény folyoszamlajara befizeti.

Kozosségi pszichiatriai elldtassal kapcsolatos részletes szakmai feladatok

A gondozast végz0 gondozd kiséretében, megismerkedik az ellatast kérdvel és
koriilményeivel.

Dont a kozosségi ellatast illetden a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas
iranti kérelemrdl. A szolgaltatas ny(jtasa eldtt el6késziti a Megallapodast a személyes
gondoskodas igénybe vevdjével vagy annak térvényes képviseldjével.

Felméri az ellatott gondozassal szemben jelentkez6 igényeit, céljait, valamint a kliens
allapotat.

Megtervezi a segitségnyjtas tartalmat, az egyéni gondozasi terv elkészitésében és
értekelésében részt vesz.

Megbeszéli a gondozdval a gondozasi feladatokat, melyet a gondozasi naploban
rogzitenek. Az ellatottal megbeszéli a gondozas folyamatat, az ellatott teenddit, a
gondoz6 teendodit, melyet megallapodasban rogzitenek.

Készségfejlesztés: ¢€letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
Onellatasra vald képesség javitdsa ¢és fenntartdsa, tdjékoztatds a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teend6ir6l.
Pszicho-szocialis rehabilitacio: a munkahoz vald hozzajutas, a szabadidé szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatd haldzatok
szervezOdésének segitése, tandcsadds, informacionyljtas az egészségiigyi, szocialis,
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gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

- Az ecllatas hatékonysaga érdekében megfeleld szabalyozassal 6sztonzi a kiillonbdzo
szolgaltatasok szoros egyiittmiikodését a kliens céljainak megvaldsulasa érdekében.

- Magatartasa a kliensekkel szemben empatikus és bizalmat kelto.

- A koOzosségi pszichiatriai ellatdssal kapcsolatos adatszolgaltatdsoknak hataridére
eleget tesz (példaul KSH felé, fenntarto felé).

- A Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI)
rendszerében az adatszolgaltatoi feladatok ellatasa.

Gazdalkodassal osszefiiged feladatok:

- Kozremiikodik az intézmény gazdalkodasardl szolo tijékoztatdé évenkénti
elkészitésében.

- Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet.

- Betartja és betartatja a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Pénz- és
értekkezelési Szabalyzataban foglaltakat.

- Részt vesz a szolgaltatas tekintetében az 6nkoltségszamitasban, a téritési dij javaslatok
kidolgozasédban.

- A negyedéves mérlegjelentéshez elkésziti a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztaly
részérdl kért dsszesitOket — gondozasi dij talfizetés, hatralék.

- Felelos a tamogatd szolgéltatas ¢€s kozosségi pszichiatriai ellatds leltarkorzetében
felvett targyi eszkozokért, egyiittmiikodik azok nyilvantartasaban, selejtezésekben,
leltarozasban.

- Negyedévente tdjékoztatja az intézményvezetdt a gondozasi dij hatralékokrol és a
hatralékok teljesitése érdekében megtett intézkedésekrol.

Munkakapcsolatok:

A kapcsolattartas terjedelme és mddja:

e Dbelsé kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, terapias
munkatarssal/mb.nappali ellatas vezetdvel, vezetd beosztasi kollégakkal,
gazdasagi ligyintézével. Tovabba kapcsolatot tart az intézményben szakmai
munkat végzé dolgozokkal, technikai személyzettel. A kapcsolattartas modjai:
esetmegbeszElés.

e kiils6 kapcsolattartas: Egyiittmikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujtd
intézményekkel. Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletével,
Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, Jaszberény varosaban miikodé civil
szervezetekkel, Jaszberényi kistérség telepiiléseinek dnkormanyzataival.

e Egyiittmiikodik a szocialis és egészségiigyl alap — és szakellatast nyujtd
intézményekkel (ellatasi teriilethez tartozd Csaladsegité Kozpont, Csaladsegitd
Szolgalat, Haziorvosok, Pszichiatriai Gondoz6, Pszichidtriai Osztaly).

Felelosség/kotelezettség:
A munkavallalo koteles:
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- A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.
- Munkaidejét a munkakoréhez kapesolodo feladatokkal teljes mértékben kihasznalni.
- A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolddd adminisztracidt eldiras szerint, pontosan
vezetni.
- Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni az intézmény vezetdjének.
- Titoktartasi kotelezettség.
- Ellatast igénybevevokkel tiirelmesen banni.
- Az ellatottaktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
- Munkajarol felettesének beszamolni.
- Munkaido alatt az eldirt munkaruhaban, rendesen, tisztan fel6ltézve lenni.
- Munkahelyét vezetdje engedélye nélkiil, munkaid6 alatt nem hagyhatja el.
- Az intézménybdl élelmet és mas egyebet Kivinni tilos.
- Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kédexe iranymutatasai alapjan végezni.
A munkavallalét a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.
A munkavallalo felel6s, a munkavégzéshez sziikséges eszkozokért, az intézmény targyi
eszkbzei, a szolgalati mobiltelefon allapotaért, rendeltetés- és jogszerii hasznalataért (a
személyi leltdron szerepld mobiltelefont magéncélra hasznalni tilos).
Felel a tamogat6 szolgaltatas szakszert, hatékony, torvényes mitkodéséért.
Felelds a munkavédelmi feladatok betartasaért.
Teljes anyagi feleldsséggel tartozik a beszedett téritési dijak elszamoléaséaval.

7. Vezetd gondozé
Jogallasa: az intézményvezet6 nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.
Vezet6i tevékenysége a hazi segitségnyjtas ellatasi formaban foglalkoztatott dolgozok korére

terjed ki. Vezeti és koordinalja a hazi segitségnyujtas szolgaltatast.

Altalénos szakmai feladatok:

e Felel a hazi segitségnyujtas szakszerti, hatékony és torvényes miikodéséért, az ésszerli €s
takarékos gazdalkodasért, az intézmény Szakmai Programjaban, Szervezeti és Miikodési
Szabalyzataban eldirt tevékenységek ellatasaért, a munkavédelmi, tlizvédelmi szabalyok
betartasaért.

e Koordinalja a hozzatartozé szocialis szolgaltatas szakmai munkajat.

e FEllatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben és
hatarozatokban a részére el6irt feladatokat.

e Kapcsolatot tart fenn és egyiittmiikodik a feliigyeleti szervekkel, a Jaszberény Varosi
Onkormanyzat Képviseld-testiiletével, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatallal, a
Jasz-Nagykun-Szolnok  Varmegyei Kormanyhivatal Jaszberényi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyl Osztalyaval, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, érdekképviseleti szervezetekkel, gazdalkodo szervezetekkel.

e Folyamatosan értékeli a hazi segitségnytjtas szakmai munkajat.
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Részletes szakmai feladatok:

Vezeti a jogszabalyban eldirt nyilvantartasokat. Koteles adatot szolgaltatni az Orszagos
Statisztikai Adatgyiijtési Programban, illetve a helyi 6nkormanyzati rendeletben, valamint
a feliigyeleti szerv altal meghatarozottak szerint. Felel az adatszolgaltatasok valodisagaért.

Egylittmikddik az ellatast igénybevevokkel, és hozzatartozoikkal.
Rendszeres tajékoztatast ad az intézményvezetonek.
Koordindlja, 6sszehangolja a hozzatartozé szocialis szolgaltatas szakmai munkat.

A lakossag korében felmeriilé alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Ertékeli a hozzatartozo szolgaltatisok esetében azok miikodési mutatodit, a gondozasi
szinvonalat, az el6irt dokumentacio és az informacios tevékenység végrehajtasat, az etikai

kovetelmények megtartasat, az intézmény szabdlyzataiban foglaltak végrehajtasat, a
munkafegyelem megtartasat, és amennyiben sziikséges, a megfeleld intézkedést megteszi.

Iranyitja a szervezeti egységben a belso ellendrzést, melynek keretében ellendrzi

a kozvetlen beosztott dolgozdk munkajat
a munkafegyelmi eldirasok, munkavédelmi, tizvédelmi eldirasok betartasat
az egészségligyi ¢s higiéniai szabalyok betartasat
a kozvetlen beosztott dolgozok foglalkozas egészségiigyi vizsgalatanak
folyamatossagat

v’ az ellatisban a szakmai tevékenység szakszeriiségét, hatékonysagat

v’ téritési dijkoteles szolgaltatasok esetében a téritési dij bevételek teljesiilését.
Az ellenérzéseket folyamatosan végzi, melyekrél az intézmény belsé szabalyzataban
rogzitettek szerint feljegyzést készit. Feljegyzését az intézményvezetd részére eljuttatja.
Amennyiben hibat észlel, gondoskodik annak hatariddben megjelolt megsziintetésérol,
melyet utoellendrzéssel ellendriz.

AN NN

Folyamatosan elemzi a szolgaltatas szakmai hatékonysagat. Az elemzés eredményének
figyelembevételével javaslatot tesz fejlesztésére, atszervezésére.

Dont a hazi segitségnyujtas iranti kérelemr6l. A szolgaltatds nyujtasaval egyidejiileg
elokésziti az ellatast igénybevevok megallapodasat.

A személyes gondoskodasért fizetendd személyi téritési dijrol szo6lo értesitést eldkésziti az
ellatast igénybe vevo részére.

Teljesiti a jogszabalyban meghatarozott értesitési, tajékoztatasi kotelezettséget.

Ertékeli és ellendrzi a szervezeti egység ellatottsagi és miikodési mutatoit, a gondozasi
szinvonalat, az el6irt dokumentécio és az informacids tevékenység végrehajtasat, az etikai
kovetelmények megtartasat, az intézmény szabalyzataiban foglaltak végrehajtasat, a
munkafegyelem megtartasat, ¢s amennyiben sziikséges, a megfeleld intézkedést megteszi.
Az ellatasi forma kihasznaltsdgat havonta Osszesiti, melyet az intézményvezetd részére is
eljuttat.

Evente vizsgalatot végez a nyilvantartott - nem teljesitett - igények teljesitésének
indokoltsagarol.
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e Rendszeresen ellendrzi a jelenléti iveket, és betartatja a tényleges munkaidét.

Gazddlkodassal osszefiiggd feladatok:

Kozremtkodik az intézmény gazdalkodasarol szolo  tajékoztatd évenkénti
elkészitésében.

Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet.

Betartja és betartatja a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény Pénz- és
értékkezelési Szabalyzataban foglaltakat.

Részt vesz a szolgaltatas tekintetében az onkoltségszamitasban, a téritési dij javaslatok
kidolgozasaban.

A negyedéves mérlegjelentéshez elkésziti a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztaly
részérdl kért Osszesitket: gondozasi dij talfizetés, hatralék.

Negyedévente tdjékoztatja az intézményvezetét a gondozasi dij hatralékokrol és a
hatralékok teljesitése érdekében megtett intézkedésekrol.

Munkakapcsolatok:

A kapcsolattartas terjedelme és modja:

e belsd kapcsolattartds: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, terapids
munkatarssal/mb.nappali ellatds vezetdvel, vezetd beosztasi kollégakkal,
gazdasagi ligyintézdvel. Tovabba kapcsolatot tart az intézményben szakmai
munkat végzd dolgozokkal, technikai személyzettel. A kapcsolattartds modjai:
esetmegbeszElés.

e kiils6 kapcsolattartas: Egyiittmiikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel, a Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal illetékes irodaival, a
Jaszberény varosaban miikodo civil szervezetekkel.

Felelosség/kotelezettség

A munkavallalo koteles:

A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.
Munkaidejét a munkakdréhez kapcsolddo feladatokkal teljes mértékben kihaszndlni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcesolodd adminisztraciot eldiras szerint, pontosan
vezetni.

Téavolmaradasat 24 o6ran beliil jelenteni a terapias munkatarsnak/mb. nappali ellatas
vezetOnek.

Titoktartasi kotelezettség.

Ellatast igénybevevokkel tlirelmesen banni.
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- Az ellatottaktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

- Munkdjardl felettesének beszamolni.

- Eszrevételeit, javaslatait megtenni.

- Munkaid¢ alatt az eléirt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltézve lenni.
- Munkahelyét vezetdje engedélye nélkiil, munkaid6 alatt nem hagyhatja el.
- Az intézménybdl élelmet és mas egyebet kivinni tilos.

- Munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kodexe irdnymutatasai alapjan végezni.

A munkavallalét a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavallalo feleldés, a munkavégzéshez sziikséges eszkozokért, az intézmény targyi
eszkozei, a szolgéalati mobiltelefon allapotdért, rendeltetés- €s jogszeri hasznélataért. A
személyi leltaron szereplé mobiltelefont magancélra hasznalni tilos.

Felel a szervezeti egységben miikodd szolgaltatdsok szakszerii, hatékony, torvényes
miitkodéséért. Felelds a munkavédelmi feladatok betartasaért.

XI1. Vezetést segité tanacsado szervek

a.) Vezet6i munkaértekezlet

b.) Kozalkalmazotti Tanacs

C.) Részlegvezetdi munkaértekezlet
d.) Csoportértekezlet

e.) Erdekképviseleti Forum

f.) Lakogytilés

a.) Vezetéi munkaértekezlet:

Az intézményvezetd tandcsadd szerveként miikodik.

Tagjai:

Az intézmény vezetdje

Intézmény vezetd szakmai helyettese

Mb.vezetd apolod

Vezeté gondozo

Elelmezésvezetd

Kozalkalmazotti Tanacs vezetdje

Szervezeti egység vezetok (idoskoraak és demens személyek nappali ellatsa, timogato
szolgaltatas, kozosségi pszichiatriai ellatas)

Gazdasagi ligyintézok

1 16 delegalt dolgozo

meg kell hivni azokat, akiknek feladatkorét a megtargyalando kérdés érinti.

VVV VVVVVVYVY
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Az értekezlet megtargyalja:

» Az intézet egészét érintd szervezési és miikodési kérdéseket.

» A munkaterveket és értékeli annak teljesitését, ezen beliil az intézményvezetd apolo, a
nappali ellatasvezetd, élelmezésvezetd beszamolojat a részlegek mikodésérdl, a
gondozasi munka helyzetét és a munkafegyelmet.

» A gazdalkodasi kérdéseket, bérfejlesztéseket, jutalmazasokat, az éves képzési,
tovabbképzési tervet.

> Az etikai helyzetet.

> A fejlesztési terveket.

Az értekezletet az intézmény vezetdje vezeti és hivja Ossze. A vezetdi munkaértekezletrdl
emlékeztetd feljegyzést kell késziteni és azt irattarban meg kell 6rizni.

b.) Kozalkalmazotti Tandcs:

Az intézmény alkalmazottai a koézalkalmazottak jogallasarol szold toérvényben, illetve a
Munka Toérvénykdnyvében biztositott részvételi jogaikat a Kézalkalmazotti Tanacs utjan, a
hivatkozott torvényekben rogzitett médon gyakoroljak.

C.) Szervezeti egységek/szakmai egységek munkaértekezlete:

Az intézmény egyes miikodési teriileteinek (szervezeti egységeinek) vezetdi értekezletén a
rendszeres munkavégzéssel kapcsolatos problémak, feladatok megbeszélésére, megvitatasara
kertil sor.

d.) Csoport értekezlet:

Az intézmény azonos feladatokat ellatd munkacsoportjain beliil a dolgozok jelenlétében
legalabb havonta egyszer munkaértekezletet kell tartani. Cél a kozvetlen napi, rovid- és
hosszabb tava tervek megbeszélése.

e.) Erdekképviseleti Férum:

Az Erdekképviseleti Forum megtargyalja az iddsek otthondban él6k panaszait - kivéve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, és athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd. A Forum elézetesen véleményezi az intézmény
bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatét. A Forum tdjékoztatast kérhet az
intézményvezetéstdl az ellatottakat érintd kérdésekben, intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartd vagy mas szervek felé, amennyiben az intézmény miikodtetésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel. A Forum Osszehivasa sziikség esetén torténik, de
évente legalabb két alkalommal. A Forum iilésérdl jegyzOkonyvet kell késziteni. Az
Erdekképviseleti Forum 5 tagbol all: az ellatast igénybevevok koziil 2 f6, az ellatottak
hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi kozil 1 {6, az intézmény dolgozodinak
képviseletében 1 10, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 6.

A Férum miikodését az intézmény helyi szabalyzatban szabalyozza.
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f.) Lakdgyiilés:

Az Iddsek Otthonaban a lakogytilést évenként legalabb egy alkalommal a gondozottak részére
az intézményvezetd hivja 0ssze. A lakogyiilésen tajékoztatni kell az ellatottakat az intézet
¢letérol, eseményeirdl, terveirél. Lehetévé kell tenni, hogy a lakok véleményiiket és
javaslataikat elmondjak. A lakogytlésre az otthon valamennyi ellatottjat meg kell hivni. A
lakogytilésen az intézményvezetd ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek az ellatottakra
vonatkoznak. A lakogyiilésrél emlékeztetdt, feljegyzést kell késziteni és azt az irattarban meg
kell 6rizni. Az intézményvezetd a lakogyiilésen felvetett kérdésekre azonnal, de legkésobb 8
napon beliil koteles valaszt adni.

XIIl. Az intézmény nem vezeté beosztasu szakmai dolgozéinak feladatkore, hataskore,
jogkore, felelossége

1. Tanyagondnok

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Feladatkor:

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egy¢b belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas a fenntarto 6nkormanyzat rendeletében
részletesen meghatarozott feladatokat latja el, valamint - az Onkormanyzat rendeletében

meghatarozott modon - kozremiikddhet az étkeztetés biztositasaban.

Altalanos feladatok

- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fébb osszefiiggéseit.

- Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott Szervezeti ¢s miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetéségeinek ismeretében
szervezi és veégzi.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkoz6 torvényt

Részletes szakmai feladatok

kozremikodik:
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- az étkeztetésben,

- ahazi segitségnyujtasban,

- akoOzosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
- az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben.

kozremiikodik:
- az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitésében:
- haziorvosi rendelésre szallitas,

- egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

- agyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valod hozzajutas
biztositasa.

- gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok
- az egy¢b gyermekszallitas. szallitdsaban, igy,
- az 6vodaba, iskolaba szallitas.

Szakmai feladatai k6zé tartozik

- akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése,
- egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kozremiikodés, valamint egyéb
alapszolgaltatasok biztositasaban valo kdzremikodés.

- Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére,
- tanyagondnoki szolgalat miikotetésével kapcsolatos teenddk ellatasa,
- atdomegkdzlekedéshez valo hozzajutasban.

- vezeti a rabizott gépjarmiivet — melyért anyagi feleldsséggel tartozik, felel annak
megfeleld kezeléséért, karbantartasaért és tisztantartasaért,

- beszedi az étkezési téritési dijakat, és azzal rendszeresen elszamol,
- vezeti a munkajahoz kapcsolddo a szakmai dokumentaciot

- Folyamatosan fejleszti ismereteit.

- Munkavégzése soran betartja a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

- Tevékenységérdl rendszeresen beszamol a nappali ellatas vezetdjének, €s az észlelt
hidnyossagokrol szakmai vezetdt tajékoztatja.

Munkakapcsolatok:
- Dbelsd kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a szakmai
egység vezetdjével, illetve mas, egyéb szervezeti egységben foglalkoztatott hasonlo
munkakdr betoltdjével. A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.
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- kiilso kapcsolattartas: egytittmikodik a szocidlis és egészségligyi alap — €s szakellatast
nyijté intézményekkel. Kapcsolatot tart a Mezei Orszolgalattal, Civil szervezetekkel.

Felelosség/kotelezettség:
A munkavallal6 koteles:
- A munkakéri leirdsban meghatarozott feladatokat ellatni.

- Munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.

- A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodod adminisztraciot eldiras szerint, pontosan
vezetni.

- Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni kozvetlen felettesének.

- Az ellatottrol és csaladjarol tudomasara jutott személyes jellegli informécidkat hivatali
titokként kezelni.

- Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatasai alapjan végezni.
- Munkavégzése soran betartani a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

A munkavallalét a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.
A munkavallalo felelds az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetés- és jogszerl
hasznalataért.

2. Gondozo6 (hazi segitségnyujtas)
Kozvetlen felettese: vezeté gondozo

Feladatkor:
Altalanos feladatok

- Biztositja az ellatottak életkoranak €s egészségi allapotanak megfeleld kornyezetet.

- Ellatja a mentalhigiénés gondozas feladatait.

- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fobb Osszefiiggéseit.

- Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok
és kotelezettségek figyelembevételével végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,

valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.
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Részletes szakmai feladatok

Segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
biztositott legyen.

Végzi az ellatast igénybevevok mentalhigiénés gondozasanak feladatait.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység, kiilonosen:
- Az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa
- Az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
- Segitségnyujtas a higiénia megtartasaban

- Kozremiikddés az ellatott haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas, takaritas,

mosogatas, agyazas, fiités, tiizel6 beszerzése stb.)

- Gyogyszerek kivaltasa, eldiras szerinti beadasa, fiirdetés, pelenkazas, étkezésnél

segitségnyujtas

- Sziikség esetén karbantartassal jar6 intézkedések megtétele: pl.: szakember kihivasa,

az elvégzett munka ellendrzése stb.
- Azellatott egészségi allapotanak figyelemmel kisérése
- Orvosi utasitasok betartasanak ellendrzése
- Betegség, rosszullét esetén orvos, illetve mentd kihivasa
- Sziikség esetén beteg orvoshoz kisérése
- Korhazba kertiilés esetén segitségnyujtas (ellatott holmijanak 6sszekészitése)

- Korhazi tartézkodas idején az ellatott kérésére, latogatasa, személyi sziikségleteirdl

valo gondoskodas
- Segitségnyujtas az ellatottnak, a kornyezetével vald kapcsolattartasban

- Segitségnyujtas az ellatast igénybevevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak

megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
- Mentalhigiénés ellatas

- Az ellatott otthoni foglalkoztatasdban valo kdzremiikodés
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Az ellatottak segitése a szdmukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz valod hozzajutasban
Az eldgondozast végzo személlyel vald egylittmiikddés

Segitséget nyujt hivatalos tigyintézésben

Gondoskodik a kulturalis igények kielégitésérol

Segiti az ellatottak érdekképviseletét

Idések Otthonaban vald bekoltozésnél segitségnytjtas

A gondozasi dij beszedése. A gondozasi dij beszedésének elmulasztasa esetén, ha az

bizonyithatéan a gondoz6 hibajabdl tortént, koteles azt megtériteni

Munkakapcsolatok:

belsé kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a szakmai
egység vezetdjével, illetve mas, egyéb szervezeti egységben foglalkoztatott hasonld
munkakor betoltéjével. A kapesolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

kiils6 kapcsolattartas: egyiittmiikodik a szocialis és egészségligyi alap — és szakellatast
nyujto intézményekkel.

Felelosség/kotelezettség:

A munkavallalo koteles:

A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.
Munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztraciot eldirds szerint, pontosan
vezetni.

Téavolmaradasat 24 oran belill jelenteni kozvetlen felettesének.

Az ellatottrdl és csaladjarol tudomadsara jutott szemelyes jellegli informacidkat hivatali
titokként kezelni.

Munk4jat a Szocialis Munka Etikai Kodexe irdanymutatasai alapjan végezni.

Munkavégzése soran betartani a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli.
A munkavallalo felelds az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetés- és jogszerti
hasznalataért

3. Asszisztens (étkeztetés)

Kozvetlen felettese az intézmény vezetdje.
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Feladatkor:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetést Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén €16 raszoruldk vehetik igénybe.

A jelzorendszeres hazi segitségnytjtas célja, feladata: a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld idéskoruak, valamint fogyatékos személyek
részére nyujtott ellatds. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos ¢életvitel feltételei,
krizishelyzetekben lehetéség van az ellatast igénybe vevd személynél torténd gyors
megjelenésre és segitségnyujtasra.

A szolgéltatas Jaszberény varos kozigazgatdsi teriiletén tal a Jészberényi kistérség
telepiiléseire terjed ki.

Altaldnos szakmai feladatok

- Vezeti, és naprakész allapotban tartja az adminisztraciot a jogszabalyban el6irtak
szerint. Ellen6rzi a tarsadalmi gondozok adminisztrativ tevékenységeit.

- Megkeres6 programokat szervez az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

- Team-munkaban dolgozik a tarsadalmi gondozokkal, valamint az ellatott
gondozasaban részt vevé mas szakemberekkel.

- Tevékenységeit j6 munkaszervezéssel, észszerlien végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi ¢€s latja el.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.

- Az ellatasi formakat kérelmezoknek, igénybe vevoknek részletes tajékoztatast nytjt a
szolgaltatasokrdl, tajékoztatja, hogy raszorultsag alapjan jogosult e a szolgéltatas
igénybevételére.

- Az ellatast igénybevevonek segitséget nyudjt a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos kérelem elinditasaban.

Részletes szakmai feladatok

- Dont a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast €s az étkeztetést illetden a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatas iranti kérelemrdl. A szolgaltatas nyujtasa elott
elokésziti a Megallapodast a személyes gondoskodas igénybe vevdjével vagy annak
torvényes képviseldjével.

- A személyes gondoskodésért fizetendd személyi téritési dijrol szolo értesitést
elokésziti az ellatast igénybe vevo részére.
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Felméri az ellatast igénybe vevé szolgaltatassal kapcsolatos igényeit, egyiittmtikodik a
segélyhivo késziilék lakasba torténd kihelyezésében, azoknal az igénybevevoknél,
akik Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén élnek.

Kapcsolatot tart a Jaszberényi kistérség telepiilésein dolgozé tarsadalmi gondozokkal,
az intézmény iddsek otthonaban dolgozé gondozdkkal-apolokkal.

Az 1j igénybe vevOk adatait rogzitésében részt vesz, sziikség esetén az adatokat
modositja, torli.

Vezeti, Osszesiti a szolgaltatassal kapcsolatos dokumentaciot, az adatszolgaltatasoknak
hataridére eleget tesz.

A Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybevevokrol (KENYSZI)
rendszerében az adatszolgaltatoi feladatokat ellatja.

Az intézményvezetd részére minden honapban megkiildi a szolgaltatds szakmai
beszamoldjanak részét képezd ,,Havi jelentést”, tovabba a tényleges késziilékszam
meghatarozast (telepiilésekre is lebontva), melyet ellendriz a KENYSZI feliileten.
Havonta megkiildi az intézmény vezet6je részére az ellatasi formak igénybevételével
kapcsolatos mutatoszamokat.

Folyamatosan biztositja a vagyonvédelmet. Betartja és betartatja a Szent Ferenc
Egyesitett Szocialis Intézmény Pénz- és értékkezelési Szabalyzataban foglaltakat.

Az intézmény koltségvetési beszamolojahoz elkésziti a Polgarmesteri Hivatal
Gazdasagi Osztaly részérdl kért 6sszesitoket — gondozasi dij talfizetés, hatralék.

Negyedévente tdjékoztatja az intézményvezet6t a gondozasi dij hatralékokrol és a
hatralékok teljesitése érdekében megtett intézkedésekrol.

Munkakapcsolatok:

A kapcsolattartas terjedelme és moddja:

e belsd kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, vezetd
beosztasban dolgoz6 munkatarsakkal, asszisztens munkakorben dolgozo
munkatarssal. Tovabba kapcsolatot tart a gazdasagi ugyintézovel, az
intézményben szakmai munkat végz6 dolgozokkal, tarsadalmi gondozokkal,
technikai személyzettel. A kapcsolattartds modjai: esetmegbeszélés.

e kiils6 kapcsolattartas: egylittmiikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujtd
intézményekkel. Jaszberény Varosi Onkorményzat Human és Onkorményzati
lgazgatasi Iroddjaval, Jaszberény véarosaban miikodoé civil szervezetekkel,
Jaszberényi kistérség telepiiléseinek onkormanyzataival.

o Egyiittmiikddik a szocialis és egészségligyi alap — és szakellatast nyujto
intézményekkel.

Felelosség/kotelezettség:

A munkavallal6 koteles:

A munkakori leirdsban meghatarozott feladatokat ellatni.
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Munkaidejét a munkakoréhez kapcsolodo feladatokkal teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztracidt eldiras szerint, pontosan
vezetni.

Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni az intézmény vezetdjének.
Titoktartasi kotelezettség.

Ellatast igénybevevokkel tiirelmesen banni.

Az ellatottaktol ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Munkajarol felettesének beszdmolni.

Munkaid¢ alatt az el6irt munkaruhaban, rendesen, tisztan fel6ltozve lenni.
Munkahelyét vezetdje engedélye nélkiil, munkaidé alatt nem hagyhatja el.

Az intézménybdl élelmet és mas egyebet Kivinni tilos.

Gondoz6 (idoskoruak és demens személyek nappali ellatasa)

Kozvetlen felettese: terapids munkatars/szervezeti egység vezetd (idéskoruak és demens

személyek nappali ellatasa

Feladatkor:

Altalanos feladatok

Tevékenységét j0 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.

Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb osszefliggéseit.

Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és mitkodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.

Részletes szakmai feladatok

A nappali ellatdsban részesiilok fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénés ellatdsaban ¢€s
foglalkoztatasaban val6 aktiv kozremiikodés.

Egyéni és csoportos foglalkozasok megszervezése, az ellatottak interperszonalis és
tarsadalmi kapcsolatainak segitése.

Gondoskodik az egészségiigyi, szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes id6skortiak napkdzbeni ellatasarol.
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Szervezi a foglalkozasokat az ellatottak egészségi, mentalis allapotanak
figyelembevételével biztositja a szabadidé hasznos, kulturdlt eltoltését.(irodalmi
jellegti foglalkozéasok, eldadasok megszervezése, kreativ foglalkozasok, fizikai és
szellemi aktivitds megdrzésére iranyuld foglalkozasok, vetélkeddk, szorakoztatd
rendezvények stb.)

« ey

crer

ellendrzése, élelmiszerek maghémérsékletének ellenérzése és regisztralasa, takaritasok
¢s a talalas feltételeinek dokumentalasa)

Etkeztetésnél a kulturalt, izléses terités biztositasa, étkeztetés lebonyolitasa.

Edények, evoeszkozok, ételhordok elmosogatasa a HACCP- szabalyok betartasaval
Kozegészségligyi eldirasok szigoru betartasa (ételmintak vétele, eltevése)

Sziikség esetén ebéd hazhoz szallitasa beteg klubtag részére

Segitséget nyljt a klubtagok személyi higiénéjének biztositasahoz (fiirdetés, haj és
kdromapolés, ruhdzat tisztantartasa)

A nappali ellatasban részesiilok részére kisebb mosasok, vasalasok elvégzése
Figyelemmel kiséri az ellatottak betegsége esetén az orvosi utasitisok betartasat,
gyogyszerszedését, ellendrzi sulyukat, vérnyomasukat

Sziikség esetén orvost vagy mentot hiv

Gondoskodik a beteg ellatott otthoni vagy korhazi latogatasarol

Elkiséri a nappali ellatasban részestiloket szlirdvizsgalatokra

Segit hivatalos ligyeik intézésében

Elésegiti a csaladias, jo 1égkor kialakulasat

Ugyel a hazirend betartatasara

Részt vesz az intézmény izléses dekoralasaban, faliujsag készitésében

Részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében

Vezeti a latogatasi és eseménynaplot, az alapgondozasi tevékenységi lapokat.

Sziikség esetén koteles segitséget nyujtani a technikai dolgozé munkajahoz, illetve
annak hianyzasa esetén koteles Ot helyettesiteni

Az intézmény bezéarasakor kdoteles ellendrizni a nyilaszard szerkezetek bezarasat, gaz
¢s villany lekapcsolasat

Egvyéb feladatok

Folyamatosan fejleszti ismereteit.

Munkavégzése soran betartja a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

Tevékenységérdl rendszeresen beszamol a nappali ellatas vezetdjének, és az észlelt
hidnyossagokrol szakmai vezetét tajékoztatja.

Munkakapcsolatok:

bels6 kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a szakmai
egység vezetdjével, illetve mas, egyéb szervezeti egységben foglalkoztatott hasonlo
munkakdr betoltdjével. A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.
kiils6 kapcsolattartas: egyiittmiikddik a szocialis és egészségligyi alap — és szakellatast
nyujto intézmeényekkel.

Felelosség/kotelezettség:
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A munkavallal6 koteles:
- A munkakori leirdsban meghatarozott feladatokat ellatni.
- Munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.
- A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztraciot eldiras szerint, pontosan
vezetni.
- Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni kdzvetlen felettesének.
- Az ellatottrdl és csaladjarol tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat hivatali
titokként kezelni.
- Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kddexe iranymutatasai alapjan végezni.
- Munkavégzése soran betartani a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.
A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelosség terheli.
A munkavallal6 felelds az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetés- és jogszerii
hasznalataért

5. Terapias munkatars (idoskoruak és demens személyek nappali ellatasa)

Kozvetlen felettese: terapias munkatars/szervezeti egység vezetd (idéskortuak és demens személyek
nappali ellatasa)

Feladatkér:

A nappali ellatds, mint szolgaltatasi forma az ellatast igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosit, a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek
kozé tartozik a tandcsadas, feliigyelet, esetkezelés, gondozas, haztartdsi segitségnyujtas,
készségfejlesztés, kozosségfejlesztés, étkeztetés (demens személyek nappali ellatdsa esetén).
Az egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eléadasok szervezése, tanacsadas az
egészséges ¢letmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositdsa, valamint a mentalis gondozas.
Az ellatas célja, hogy vallaljon jelentds szerepet az igénybevevok szocidlis helyzetének
javitasaban, testi-lelki egészségiik megérzésében. CéEl tovabba a napi életritmus kialakitasa,
izolacio, tétlenséggel jard karos hatasok megsziintetése, a feleslegesség érzésének
kikiiszobolése.

Az ecllatas célja tovabba a csalad tehermentesitése, a gondoskodas kiegészitése, onellatasi
képességiik csokkenése mellett is életmindségiik megorzése, sziikségletiik kielégitése.

Altalénos szakmai feladatok:

— Feladatat kozvetlen felettese/nappali ellatas vezetd iranyitasaval végzi.

— Tevékenységeit jo0 munkaszervezéssel, ésszeriien latja el .

— Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belill az egyes
dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fobb Osszefiiggéseit.

— Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

— Betartja az iddskoriak és demens személyek nappali ellatasara vonatkozo
torvényekben, rendeletekben, szakmai protokollban foglalt szabalyokat €s a szocialis
munka etikai kodexét.

— Tevékenységét a klienskdzpontusag és a hatékony team munka elvei alapjan végzi, a
kozos célok elérése érdekében.

— Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.
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— Munk4ajadban megbizhatdsagra, lelkiismeretességre ¢s kezdeményezOkészségre
torekszik.

Részletes szakmai feladatok:

— Alapveto feladata az ellatottak egyéni és csoportos foglalkoztatasanak, célszerii
hasznos id6toltésének megszervezésében valo részvétel.

— Szabadid6s programok szervezése az intézmény ellatottjai részére.

— Az éves munkaterv kidolgozéasaban aktivan részt vesz.

— Szinten tartja, illetve lehetdség szerint fejleszti az ellatottak meglévd képességeit.
Elkésziti a heti programtervet, melynek végrehajtasaban munkatarsai segitségére van.

— Személyre szabott mentalhigiénés gondozas.

— Holisztikus szemléleti alapon prevencios, egészségmegorzo, fejlesztd tevékenységeket
folytat és ilyen programokat szervez. Egészségiigyi felvilagosito tevékenységet folytat.

— Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok lelki egészségének megdrzésében, az
onvédelmi technikaik megerdsitésében.

— Nondirektiv segit6 beszélgetés alkalmazasa konfliktusmegoldas céljabol.

— Tamogatést nyujt a csaladi- és parkapcsolatok fenntartasaban, javitasaban.

— Elvégzi a munkajaval kapcsolatos adminisztracios feladatokat.

— Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken, szupervizion részt vesz, az ott
hallottakat, tanultakat munkajaban felhasznalja.

— Kozvetlen felettesével megbeszéli a szolgaltatd tevékenység kozben felmeriilo
problémakat, melyet az esetnaploban rogzit.

Munkakapcsolatok:

- bels6 kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezet6jével, az idéskortiak és
demens személyek nappali ellatasanak megbizott vezetéjével, illetve mas, egyéb
szervezeti egységben foglalkoztatott hasonlé munkakor betoltdjével. A kapcsolattartas
modja: felettes utasitasa, esetmegbeszelés.

- kiils6 kapcsolattartas: egyiittmiikodik a szocialis és egészségligyi alap — €s szakellatast
nyujté intézményekkel, civil szervezetekkel.

Felelosség/kotelezettség:

A munkavéllalo felelés az intézmény leltardban megtalalhatd targyak épségének
megorzéséért, azok rendeltetésszerti hasznalataért.

A munkavdllalé koteles:

- amunkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni,

- munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni,

- az ellatottakkal tiirelmesen banni,

- a jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztraciot eldiras szerint, naprakészen
vezetni,

- tavolmaradasat, betegségét felettesének 24 oran beliil jelenteni,

- az ellatottakrol és csaladjukrol tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat hivatali
titokként kezelni,

- munkaidében rendesen, tisztan feloltozve lenni,

- munkavégzése soran betartani a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

A munkavallalot a feladatkorébe tartoz6 tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.
Az ellatas vezet6jének engedélye nélkiil a munkaidé alatt az intézményt nem hagyhatja el.
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Az intézménybdl élelmet és mas egyebet nem vihet ki.

6.

Gondozé (fogyatékkal élok nappali ellatasa)

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Feladatkor:

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi
igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez. Az intézmény altal nyujtott
egészségligyl ellatas korébe tartozik a felvilagositd el0adasok szervezése, tandcsadas az
egészséges ¢letmodrol, gyogytorna lehetéségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.
Az ellatas célja, hogy a fogyatékkal €16 ember a csaladjaban maradhasson mindaddig, amig az
allapota megengedi. Ne kelljen a csaladbdl kiszakitani, idegen kornyezetben elhelyezni. A
nyujtott céliranyos segitség olyan mértékii, mely a megsegitett ember dnmagaban elégtelen
eréfeszitéseit viszi sikerre. Nem helyette, hanem egyiitt vele.

Altaldnos szakmai feladatok:

Feladatat az intézményvezetd iranyitasaval, a terapias munkatars koordinalasaval
végzi.

Tevékenységeit j6 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.

Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb 0sszefiiggéseit.

Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetéségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

Betartja a fogyatékosok nappali ellatdsara vonatkozd tdrvényekben, rendeletekben,
szakmai protokollban foglalt szabalyokat és a szocidlis munka etikai kodexét.
Tevékenységét a klienskdzpontusag €s a hatékony team munka elvei alapjan végzi a
kozos célok elérése érdekében.

Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.

Munkajaban megbizhatosagra, lelkiismeretességre és kezdeményezdkészségre
torekszik.

Részletes szakmai feladatok:

Az intézménybe érkezd fogyatékos személyeket fogadja, feliigyeli, egyéni és
csoportos foglalkoztatdsukban részt vesz.

Szinten tartja, illetve lehetdség szerint fejleszti az ellatottak meglévo képességeit.
Segitséget nyujt az ellatottak hasznos id6toltésének megszervezésében.

Ellatja a szabadidés programokkal kapcsolatos feladatokat.

Gondoskodik arrdl, hogy az ellatast igénybe vevok részére rendelkezésre alljon konyv,
kartya, tarsasjaték, tomegkommunikacios eszkdz, feliigyeli azok hasznalatat.
Javaslatot tesz a vezetdnek az emlitett eszk6zok korének bovitésére, cseréjére.
Kirandulasok esetén elkiséri az ellatottakat.
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— Részt vesz az étkeztetési feladatok ellatdsdban. FEtkezésnél segit az étel
felszolgalasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az étel elfogyasztasaban.

— Betegség esetén tdjékoztatja az ellatottat a betegségével kapcsolatos tudnivalokrodl, az
ahhoz val6 alkalmazkodas ¢és kezelés teenddirdl.

— Sziikség esetén alkalmazza a gyogyaszati segédeszkozoket, az ellatast igénybe vevot
¢s csaladtagokat megtanitja ezen eszkdzok hasznalatara.

— Holisztikus szemléleti alapon prevencios, egészségmegorzo, fejlesztd tevékenységeket
folytat és ilyen programokat szervez. Egészségiigyi felvilagositd tevékenységet
folytat.

— Gondoskodik arrdl, hogy az ellatasban részt vevd kozvetlen segitséget kapjon a
hivatalos iligyei intézéséhez.

— Az ellatast igénybe vevot segiti a szamara sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban.

— Jelzi a problémakat, allapotvaltozasokat, a megszokottol eltéré magatartast, segit azok
megbesz¢lésében, megoldasaban.

— Kozremikédik a lelki egészséget veszélyeztetd problémak feltarasaban,
megoldéasaban.

— Felismeri a krizishelyzeteket, a krizist provokal6 helyzeteket.

— Személyre szabott mentalhigiénés gondozast végez.

— Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok lelki egészségének megdrzésében, az
onvédelmi technikaik megerdsitésében.

— Téamogatast nyujt a csaladi- és parkapcsolatok fenntartasdban, javitasaban.

— Segiti a helyi tarsadalmi nyilvanossag forumainak 1étrejottét, mikodését.

— Elvégzi a munkajaval kapcsolatos adminisztracios feladatokat.

— Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken, szupervizion részt vesz, az ott
hallottakat, tanultakat munkajaban felhasznalja.

— Kozvetlen felettesével megbeszéli a szolgaltatd tevékenység kozben felmeriild
problémakat, melyet az esetnaploban rogzit.

Munkakapcsolatok:

- belsé kapcsolattartds: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a terapias
munkatarssal, illetve mas, egyéb szervezeti egységben foglalkoztatott hasonlo munkakor
betdltdjével. A kapcsolattartds modja: felettes utasitdsa, esetmegbeszélés.

- kiils6 kapcsolattartas: egyiittmiikodik a szocialis és egészségiigyi alap — €s szakellatast
nyujto intézményekkel, civil szervezetekkel.

Felelosségo/kotelezettséq:

A munkavallalo felelés az intézmény leltaraban megtalalhatdo targyak épségének
megOrzéséert, azok rendeltetésszerti hasznalataért.

A munkavallalo koteles:

- amunkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni,
- munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni,
- az ellatottakkal tiirelmesen banni,
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- a jelenléti ivet, a munkakorh6éz kapcsolodd adminisztraciot eldirds szerint, naprakészen
vezetni,

- tavolmaradasat, betegségét felettesének 24 6ran beliil jelenteni,

- az ellatottakrol és csaladjukrol tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat hivatali
titokként kezelni,

- munkaidében rendesen, tisztan feloltozve lenni,

- munkavégzése soran betartani a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.
Az ellatas vezetdjének engedélye nélkiil a munkaido alatt az intézményt nem hagyhatja el.
Az intézménybdl ¢lelmet és mas egyebet nem vihet ki.

7. Gondozo (tamogato szolgaltatas)

Kozvetlen _ felettese:  terapias  munkatars/szervezeti  egység  vezetdé  (tamogato
szolgaltatas/kozbsségi pszichiatriai ellatas)

Feladatkor:

meglévo szocialis-csalad és gyermekvédelmi halozatban, ezzel is elsegitve a kozosségi
programokban valé részvétel lehetdségét. Célja a fogyatékkal ¢€l6 személyek
lakokornyezetben vald ellatasa, els6sorban a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének
segitése, valamint életvitelik Onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa.

Altalanos szakmai feladatok:

- Ellatja a gondozasi feladatokat.

- Tevékenységeit 0 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fébb osszefliggéseit.

- Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miitkodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetGségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.

Részletes szakmai feladatok:

- Az ellatasba vétel soran megismerkedik az ellatast kérével és koriilményeivel.

- Felméri az ellatott gondozasi igényeit, céljait, a kliens allapotat.

- Megbesz¢li a kozvetlen felettesével a gondozasi feladatokat, kozremiikddik az egyéni
gondozasi terv készitésében, a gondozasi tevékenységeket folyamatosan rogziti a
gondozasi naploban.

- A gondozo vezeti, és naprakész allapotban tartja az adminisztraciot a jogszabalyban
eldirtak szerint.
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A kozvetlen felettese altal meghatarozott terjedelemmel, tartalommal és gyakorisaggal
végzi az elbirt személyi segitést (gondozas, haztartasi és gyogypedagogiai
segitségnyujtas, feliigyelet, készségfejlesztés, ligyintézés).

Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, a fogyatékkal €16 emberek én-
tudatanak, valamint természetes tamaszainak megerdsitése.

Gyogyaszati segédeszk6zokhoz valo hozzajutas segitése.

A téritési dijak beszedése, atadasa a kozvetlen felettesének.

Részt vesz a szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken, a meghatarozott
tovabbképzési idoszak alatt 60 kreditpontot sziikséges 0sszegytijtenie.

Magatartasa az ellatottakkal szemben empatikus és bizalmat kelto.

Team munkaban dolgozik a tamogatd szolgaltatds szervezeti egységében
foglalkoztatott munkavallalokkal, valamint az ellatott gondozasaban részt vevd mas
szakemberekkel.

Munkakapcsolatok:

belsd kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a szakmai
egység vezetdjével, illetve mds, egyéb szervezeti egységben foglalkoztatott hasonld
munkakor betoltéjével. A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.
kiils6 kapcsolattartas: egyiittmikodik a szocialis alap — és szakellatast nyujto
intézményekkel.

Felelosség/kotelezettség:

A munkavallalo koteles:

A munkakdri leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.

Munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolddd adminisztraciot eldiras szerint, pontosan
vezetni.

Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni kozvetlen felettesének.

Az ellatottrol és csaladjardl tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat hivatali
titokként kezelni.

Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatasai alapjan végezni.
Munkavégzése soran betartani a tliz- €s balesetvédelmi szabalyokat.

A munkavallalot a feladatkdrébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavallalo felelés, a munkavégzéshez sziikséges eszkozokért, az intézmény targyi
eszkOzei, a szolgalati mobiltelefon &llapotaért, rendeltetés- és jogszerli hasznalataért (a
személyi leltaron szereplé mobiltelefont magancélra hasznalni tilos).

Teljes anyagi felelosséggel tartozik a beszedett téritési dijak elszamolasaval.

8. Segité (tamogaté szolgaltatas)

Kozvetlen _ felettese:  terapids  munkatars/szervezeti egység  vezetd  (tdmogato

szolgaltatas/k6z0sségi pszichiatriai ellatas)

Feladatkor:
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meglévd szocidlis-csalad ¢és gyermekvédelmi halozatban, ezzel is eldsegitve a kozosségi
programokban valo részvétel lehetOségét. Célja a fogyatékkal ¢l6 személyek
lakokdrnyezetben vald ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életvitelilk onallosdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa.

Altalanos szakmai feladatok:

- Ellatja a gépjarmiivezet6i feladatokat.

- Tevékenységeit j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb osszefiiggéseit.

- Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott eclvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehet6ségeinek ismeretében
Szervezi és véQzi.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvényt.

Részletes szakmai feladatok:

- Az intézmény gépjarmiivének vezetése, az ellatottak biztonsagos szallitdsa, a
gépjarmti  karbantartasa, tisztantartasa, mikodésével kapcsolatos rendellenesség
elharitasa, akadalyoztatas esetén felettese tajékoztatdsa, az lizemanyag norma szerinti
felhasznalasa.

- A segitd vezeti, és naprakész allapotban tartja az adminisztraciét a jogszabalyban
eldirtak szerint.

- A kozvetlen felettese altal meghatarozott terjedelemmel, tartalommal és gyakorisaggal
végzi az eldirt szolgaltatasi elemeket (szallitds, gydgypedagogiai segitségnyujtas,
feliigyelet).

- Részt vesz a szocidlis étkeztetést igénylok ételszallitdsaban.

- Segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban, a fogyatékkal é16 emberek én-
tudatanak, valamint természetes tdmaszainak megerdsitése.

- QGyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas segitése.

- A téritési dijak beszedése, dtadasa a kozvetlen felettesének.

- Részt vesz a szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken.

- Magatartasa az ellatottakkal szemben empatikus és bizalmat keltd.

- Team munkdban dolgozik a tamogatd szolgéltatds szervezeti egységében
foglalkoztatott munkavallalokkal, valamint az ellatott gondozasaban részt vevd mas
szakemberekkel.

Munkakapcsolatok:

- belsé kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a szakmai
egység vezetdjével, illetve mas, egyéb szervezeti egységben foglalkoztatott hasonlo
munkakor betoltdjével. A kapcsolattartds modja: felettes utasitdsa, esetmegbeszélés.

- kilsé kapcsolattartas: egyiittmiikodik a szocidlis alap — és szakellatast nyujto
intézményekkel.
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Felelosség/kotelezettség:
A munkavallal6 koteles:

- A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.

- A gépjarmi iizemképes biztositasa.

- Munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.

- Azellatottat a legrovidebb ttvonalon a célallomasra szallitani.

- Az ellatottaknak segitséget nyujtani, veliik megértéen, tiirelmesen banni

- A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztraciot eldiras szerint, pontosan

vezetni.
- Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni kdzvetlen felettesének.
- Az ellatottrol és csaladjarol tudomasara jutott személyes jellegli informécidkat hivatali
titokként kezelni.

- Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatasai alapjan végezni.

- Munkavégzése soran betartani a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.
A munkavallal6t a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.
A  munkavallalo felelés, a munkavégzéshez sziikséges eszkozokért, a gépjarmuért,
valamennyi tartozékaért, tisztasagaért, az utasok biztonsagaért. Felelés tovabba az lizemanyag
meglétéért, a gépjarmii miszaki allapotaért, az intézmény targyi eszkozei, a gépjarmi, a
szolgalati mobiltelefon allapotaért, rendeltetés- ¢és jogszer(i hasznalataért (a szolgalati
gépjarmiivet és a személyi leltaron szerepld mobiltelefont magancélra hasznalni tilos).
Teljes anyagi feleldsséggel tartozik a beszedett téritési dijak elszamolasaval, a gépjarmiivel és
a tartozékaival.

9. Gondozo (kozosségi pszichiatriai ellatas)

Kozvetlen  felettese:  terapias  munkatars/szervezeti  egység  vezetd  (tamogatd
szolgaltatas/koz0sségi pszichiatriai ellatas)

Feladatkor:

A kozosségi ellatds pszichiatriai betegek részére nyujtott gondozési tevékenység, amely a
pszicho-szocialis rehabilitacio eszkozeivel nyujt segitséget a sajat lakokornyezetiikben €16
kronikus pszichiatriai betegeknek. Célja a betegségbdl adodd karosodas, pszicho-szocialis
fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a
szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a k6zosség életében.

Altaldnos szakmai feladatok:

- Ellatja a gondozasi feladatokat.

- Tevékenységeit j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb osszefiiggéseit.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvényt.

Részletes szakmai feladatok:
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A gondoz6 vezeti, és naprakész allapotban tartja az adminisztraciot a jogszabalyban
eldirtak szerint.

Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken, szupervizion, orvos konzultacion,
rendszeres esetmegbeszéléseken vesz részt, az ott hallottakat, tanultakat munkajaban
felhasznalja.

Team-munkéban dolgozik kozOsségi ellatds szervezeti egységhez tartozo
munkavallalokkal valamint az ellatott gondozasaban részt vevé mas szakemberekkel.
A gondozo az ellatasba vétel soran latogatast tesz az ellatast igénybe vevd lakasan -
lehet6ség szerint az ecllatas szervezeti egységének vezetbje kiséretében -, ahol
megismerkedik az ellatast kérovel és az 6 koriilményeivel.

Felméri az ellatott gondozassal szemben jelentkez6 igényeit, céljait, valamint a kliens
allapotat. Az ellatottal megbeszéli a gondozas folyamatat.

A kezelést és gondozast a kliens egyéni sziikségleteibdl kiindulva, annak aktiv és
felelés részvételével, egyénre szabott gondozasi terv alapjan végzi, melynek
egyenrangu szerepléi a kliens és természetes — laikus — segitoi.

A gondozd kozvetlen felettesével megbeszéli a gondozasi feladatokat, melyet a
gondozasi naploban rogzitenek. Az ellatottal megbeszéli a gondozas folyamatat, az
ellatott teenddit, a gondozo teendoit, melyet megallapodasban rogzitenek.

A gondozas célja:

A lakdkdrnyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo €letvitel fenntartasaban.
A meglévo képességek megtartasanak elésegitése, illetve fejlesztése.
A haziorvossal és/vagy a kezel6orvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast
igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése.
Az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgaltatasban valo részvétel 6sztonzése és
figyelemmel kisérése.
A pszichiatriai ellatds és a pszicho-szocialis rehabilitacio minden lehetséges
formajanak biztositasa a kliens otthondban és annak kdrnyezetében.
Az ellatott rehabilitacidja és re-integracidja érdekében a gondozas tdmaszkodik a
természetes kozosségi erdforrdsokra, melynek szerepldivel szoros egyiittmiikodésre
torekszik 6ket is tamogatva.
Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatdrozasanak segitése,
a valtozasra motivalo tényezok feltdrasa, problémamegoldo beszélgetések.
Készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
onellatasra valdo képesség javitdsa és fenntartasa, tajékoztatas a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz val6 alkalmazkodas és kezelés teenddirdl.
Pszicho-szocialis rehabilitacio: a munkahoz vald hozzajutas, a szabadidd szervezett
eltoltésének  segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tadmogatdé halozatok
szervezddésének segitése, tanacsadds, informacionyljtas az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lakhatasi lehet6ségek igénybevételérol.
Kapcsolattartds az ellatott haziorvosaval, pszichidtriai szakorvosaval, illetve egyéb
szolgaltatokkal.
A gondozas — az ellatott és hozzatartozoi szamara segitséget nyujt:
1. Az egészségi és pszichés allapot javitasaban, a tiinetek monitorozasaban, a
korai figyelmezteto tiinetek felmérésében, megfigyelésében.
2. A Kkliens személyes céljainak megvaldsitasaban, amelyeket a gondozasi terv
rogzit.
3. A mindennapi életvitel készségeinek fejlesztésében, amelyek a személyes
céljaik megvaldsitasdhoz sziikségesek.
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4. A stressz kezelésében, amely segiti a visszaesések megel6legezését, valamint a
csalad hatékony miikddését, a problémak eredményes kezelését.

5. Az apolt szocidlis ¢és mentalis gondozasdban, egylittmikodve mas

szakemberekkel.

A gyogyszerszedésben, melynek 6sztonzésére stratégiakat dolgoz ki.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutashoz.

Az Onsegitéshez, ilyen csoportba vald bekapcsolodashoz.

A csaladi kapcsolatai javitasahoz.

0. Az intézményes ellatasbol a csaladi kornyezetbe valo re-integracidjahoz, tartos
intézményi tartozkodas megeldzése.

A gondozd ellatds hatékonysaga érdekében megfeleld szabalyozassal Gsztonzi a

kiilonboz6 szolgaltatasok szoros egyiittmiikddését a kliens céljainak megvaldsulasa

érdekében.

Magatartasa a klienssel szemben empatikus €s bizalmat kelto.

Tevékenységérdl rendszeresen beszamol kozvetlen felettesének.

B2 ©O©o0o~N®

Munkakapcsolatok:

belsé kapcsolattartds: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a szakmai
egység vezetdjével, illetve mas, egyéb szervezeti egységben foglalkoztatott hasonlo
munkakor betoltdjével. A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszElés.
kiils6 kapcsolattartas: egyiittmiikodik a szocidlis és egészségiigyi alap — és szakellatast
nyujté intézményekkel.

Felelosség/kotelezettség:

A munkavallalo koteles:

A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.

Munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztraciot eldirds szerint, pontosan
vezetni.

Tavolmaradasat 24 6ran beliil jelenteni kozvetlen felettesének.

Az ellatottrol és csaladjarol tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat hivatali
titokként kezelni.

Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatésai alapjan végezni.
Munkavégzése soran betartani a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.
A munkavallalo felelés az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetés- €és jogszeri
hasznalataért. (a személyi leltaron szereplé mobiltelefont magancélra hasznalni tilos)

10. Szakapol6 (idések otthona)

Kozvetlen felettese : intézményvezetd (szakapolas vezetdje)

Feladatkor
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Tevékenysége soran részt vesz az idosek otthondban €16 ellatast igénybe vevok folyamatos
egészségiigyi ellatasaban, kompetenciaja szerint Onalldan, illetve a haziorvossal, tovabba
kozvetlen felettesével egyiittmiikodve.

Altalanos szakmai feladatok

- Tevékenységét j0 munkaszervezéssel, €sszeriien végzi.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fébb dsszefiiggéseit.

- Munkgjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkoz6 torvényt.

Részletes szakmai feladatok

Az apolas azoknak az apolasi és gondozasi eljarasoknak az 0sszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitdsa, az egészség megorzése, fejlesztése és helyredllitdsa, a beteg
allapotanak stabilizalasa, a betegségek megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi
méltosaganak a megérzésével, kdrnyezetének az apolasi feladatokban torténé részvételre vald
felkészitésével és bevonasaval.

Szakdapolasi feladatok

e Szondan (nasogastricus, és percutan gastrostoma) torténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolddo szakapolasi tevékenységek végzése és megtanitasa.

e A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

e Vér- és testvaladékok vétele laboratoriumi vizsgalati célbol.

o Elokészités (beteg, eszkozok) kiillonbozé eszkdzos vizsgalatokhoz, és invaziv
beavatkozasokhoz, valamint asszisztalas a vizsgalatok és beavatkozasok végrehajtasa
kozben.

e Ndi beteg allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagdblitéshez
kapcsolodo szakapoloi feladatok.

e Az intravénas folyadék- és elektrolit potlashoz, parenteralis gyogyszer beadasahoz
kapcsolddo szakapolasi feladatok, periférias vénakaniil (brantil) behelyezése, €s
ellatasa.

e Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgés segitése.

o Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiilonb6zo célt
szolgald drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus széjapolasi
tevékenységek miitét utan.
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e Dekubitalddott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

e Tartos fajdalomcsillapitas szakéapolasi feladatai (pl. gydgyszeradagold pumpa
mukodtetése).

e Haldoklo6 beteg szakéapolasa.

e Kironikus bélbetegségben szenvedd betegek esetében parenteralis taplalas végzése.

e Sziikség esetén kiegészito specialis eljarasok alkalmazasa:

1égzésterapia
szivo alkalmazasa,
oxigén terapia.

e Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolodod szakapolasi
feladatok:

gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitdsa
mozgas és mozgatas eszkozei haszndlatanak tanitasa,
hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

e Feladata a szakapolasi tevékenységek megtanitasa a szakmai végzettséggel rendelkezd
munkatarsaknak (altalanos apolok, szocidlis gondozok-apolok).

A mindségi szakmai munka feltétele, hogy a legjobb tudasaval a szakmai iranyelvek
maximalis figyelembevételével végzi munkajat.

A folyamatos ellatas biztositasa érdekében, a sziikséges mértékben és a kompetenciahatarokat
betartva, bevonja a feladatok elvégzésébe az apoldi-gondozoi team tagjait, a megfeleld
oktatasuk és betanitasuk utan.

Alapapolasi feladatok

A szaképolasi feladok mellett munkéja sordn elvégzi az alapapolasi feladatokat is az apolo-
gondozo team tagjaival egyiittmiikodve.

e Részt vesz az alapvetd apolasi sziikségletek felmérésében; kozremiikodik a személyre
szabott gondozasi terv elkészitésében.

o Megfigyeli a szolgaltatast igénybe vevok allapotvaltozasait, és elvégzi a
sziikségletekhez és az orvosi utasitdsokhoz igazodé alapapolasi feladatokat.

e Elvégzi az alapvetd ¢letfunkciok, a vércukorszint, a teststly, a testmagassag mérését
az adatok rogzitését.

o Elkésziti a szolgaltatast igénybe vevo agyat, elvégzi az agynemiicserét; alkalmazza az
allapotnak megfeleld fektetési modokat, kényelmi eszkozoket.

o Megeldzi, felismeri és ellatja a felfekvést (I-1l. stddium); sziikség szerint segitséget
nyujt a hely- és helyzetvaltoztatasban.

e Sziikség esetén segitséget nyujt a személyes higiéné megteremtésében.

o Sziikség esetén segitséget nyujt az étkezésben és a folyadékpotlas biztositasaban,
valamint az ételek elkészitésében.
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e Az orvos utasitasainak megfeleléen alkalmazza a fizikalis és természetes
gyogymodokat, a megfeleld gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges
mellékhatasat, valamint szabalyszeritien tarolja a gyogyszereket.

e Orvosi utasitasra subcutan injekcidzast végez, jelzi az injekciozas esetleges
szOvodményeit.

e Az orvos utasitasa szerint ellatja a gydgyszereléssel kapcsolatos feladatokat, segitséget
nyujt a gyogyszerek bevételében.

e Orvos utasitdsa esetén vizsgalatra testvaladékot vesz le (vizelet, széklet, kopet) és
gondoskodik a megfelel6 helyre torténd eljuttatasrol.

e Részt vesz a jarvany kialakuldsanak megeldzésében ¢€s a kialakult jarvany
lokalizalaséban.

o Alkalmazza a fert6tlenit6 eljarasokat; kezeli a veszélyes hulladékokat.

o Felismeri a kozvetlen életveszélyt, elsésegélyt nytijt heveny rosszullétek,
belgyogyaszati korképek, mérgezések, sebészeti beavatkozast igényl6 balesetek
esetén, sziikség esetén mentdt, vagy siirgdsségi segitséget kér.

e FEllatja a haldokl6 beteget; szakszertien intézkedik halal esetén

o Egészségligyi felvilagositd munkat végez (pl. diétas tanacsadas)

e FErtelmezi az emberi sziikségleteket és a sziikséglet-kielégités hianyait

o Kozremiikddik a személyre sz616 napirend kialakitdsdban

o Segitséget nyujt az allapotnak megfeleld, egészséges élettér kialakitasaban, illetve a
kornyezeti higiéné biztositasaban

e Megtanitja és szlikség esetén segitséget nyjt a mindennapi tevékenységek
elvégzésében; az 6ltozkodésben, az étkezésben.

e Segitséget nyljt a gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében és hasznalataban

Dokumentdcigs feladatok

e Tevékenységi korébe tartozo szakapolasi, alapapolasi, gondozasi és gyogyszerelési
feladatokhoz tartoz6 dokumentaciokat pontosan, naprakészen vezeti.

e Szakapolasi tevékenységekhez dpolasi tervet készit, az 4polas folyamatat pontosan
vezeti.

e Az igénybe vevok részére a gondozasi terv készitésében részt vesz, a gondozas
folyamatat dokumentalja.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatok

e Segélykérés esetén a segélykérés nyugtazasa.

e Azigyeletes gépkocsivezetd telefonon valo értesitése.

o A segitséget kéré ellatott kartonjaval, lakaskulcsaval és a névértaskaval, a
gépkocsivezetdvel egyiitt a helyszinre indul.

o A  helyszinre ¢érkezéskor az ellatott lakasdn a megérkezés iddpontjat a
jelzokésziiléken keresztiil nyugtazza.

e A helyszinen meggy6zddik a segélykérés okardl és azonnali segitséget nytjt.
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o Kompetencia hatarait meghalado6 esetekben kiilso segitséget kér — ligyeletes orvos,
mento.

e Ha az ellatott egészségi allapota miatt korhazba keriil, feladata: a koérhazba
sziikséges textilidk 0sszekészitése, az ellatott hozzatartozdjanak értesitése.

e A helyszinr6l valo visszaérkezés utan pontosan dokumentalja a torténteket.

Munkakapcsolatok:

Belso kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a vezetd
apoloval, az intézmény orvosaval, az otthonban dolgozo szakapoldkkal, apolokkal,
gondozokkal, egyéb szakmai munkatarsakkal és a kisegité személyzettel. A
kapcsolattartas modjai: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

Kiilsé  kapcsolattartas: Egylttmikodik a szocidlis alap- és szakellatast nyujté
intézményekkel.

Felelosség/kotelezettség:

A munkavallalé koteles:

A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.

A munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztraciot eldirds szerint, pontosan
naprakészen vezetni.

Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni kozvetlen felettesének.

Az ellatottrdl és csaladjarol tudomasara jutott személyes jellegli informacidkat hivatali
titokként kezelni.

Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatasai alapjan végzi.
Munkavégzése soran betartani a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat. Titoktartasi
kotelezettseg.

A lakok egészségiligyi allapotat figyelemmel kisérni, valtozast jelezni a vezetd
apolonak, annak tavolléte esetén intézkedni.

Munkaidejét a gondozottak apolasara, foglalkoztatasara teljes mértékben kihasznalni.
Lakokkal tlirelmesen banni.

Jelenléti ivet pontosan vezetni.

Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni az intézmény igazgatdjanak vagy a vezetd
apolonak.

Munkaid§ alatt az el6irt munkaruhaban, rendesen, tisztan feldltozve lenni.
Eszrevételeit, javaslatait megtenni, melynek a gondozasi munka magasabb szinvonalat
segitik eld.

Munkdjarol felettesének beszamolni.

Munkahelyét vezet6je engedélye nélkiil munkaid6 alatt nem hagyhatja el.

Az intézménybdl élelmet és mas egyebet kivinni nem szabad.

Szolgalat ideje alatt koteles tudni a lakok hollétérdl.

A lakoktdl ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
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e Koteles még a munkakdri leirasban nem szerepld olyan feladatok elvégzésére,
melyekkel munkahelyi vezet6je megbizza.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.
A munkavallalé felelds az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetésszerti
hasznalataért, (a személyi leltaron szerepld mobiltelefont magancélra haszndlni tilos.)

11. Apolé (idések otthona)

Kozvetlen felettese: mb. vezet6 apold

Feladatkor

A bentlakdsos intézményben folyd apolasi-gondozasi tevékenység ellatasa, amely az
intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitség, amelynek soran az igénybe vevo szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni bAnasmaddban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglevo testi-szellemi funkcioinak helyreallitasara keriil sor.

Altaldnos szakmai feladatok

- Biztositja az ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld kornyezetet.

- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, €sszerlien, hatékony team munka elvei alapjan
veégzi.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fébb osszefiiggéseit.

- Betartja az 4apolast-gondozast nyujtdé iddések otthondra vonatkoz6 térvényekben,
rendeletekben, szakmai protokollokban foglalt szabalyokat, és a szocialis munka etikai
kodexet.

- Tevékenységét a klienskdzpontusag elvei alapjan végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetéségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo térvényt.

- Munkajaban megbizhatosagra, lelkiismeretességre, kezdeményezokészségre torekszik.

Részletes szakmai feladatok

- Az ellatottakrdl az egyéni bandsmod biztositasaval gondoskodik.
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- Az alap apolasi, gondozasi feladatokat az ellatott szocialis, testi és szellemi
allapotanak figyelembevételével végzi.

- Készenlétben tartja az apolast-gondozast, segitd eszkozoket, textilidkat, kotszereket.

- Biztonsagos épolasi-gondozéasi kornyezetet teremt, kezeli a fert6z0 anyagokat,
eszkozoket.

- Figyelemmel kiséri a bentlakok életét.

- Az étkezéssel kapcsolatos apoloi-gondozoi feladatokat ellatja, aktivan kozremiikodik
az étkeztetésnél, a diétak betartasanal, sziikség esetén segit a taplalkozasban.

- Sziikség esetén a beteget Oltozteti, vetkozteti.

- Agyaz, agynemiit cserél.

- Kényelmi, gydgyaszati segédeszkozok alkalmazasa, azok hasznalatanak megtanitasa.

- Ellen6rzi, sziikség esetén elvégzi az ellatottak személyi higiénéjével kapcsolatos
gondozasi feladatokat.

- Vitalis paraméterek megfigyelése, mérése, kontrollalasa.

- Ellatja az apolasi-gondozasi feladatokat a kiilonbozé szervrendszerek betegségeiben
szenvedd betegek korében.

- Munk4ja soran alkalmazza a fiziologiai, korélettani és klinikai ismereteit.

- Tevékenységét az apolasi folyamat, az apolaslélektan és apolasetika alapelvei szerint
Sszervezi.

- A segitségnyujtast a szakmai rendeletben meghatarozott egyéni gondozasi tervben
rogziti.

- Az orvos utasitasait dokumentalni, pontosan betartani.

- Irasos orvosi elrendelésre elvégzi a gyogyszerezéssel kapcsolatos feladatokat a szajon
at, boron at, nyalkahartyan at adhato gyogyszerek vonatkozasaban, valamint subcutan,
intracutan, intramuscularis injekciot ad.

- Labor vizsgalatokhoz vért vesz.

- Gégekaniil tisztitasa.

- Felkésziti a beteget a kiilonb6z6 diagnosztikus és terapias beavatkozasokhoz.

- Elvégzi a kompetencia korébe tartozo diagnosztikus és terapias beavatkozasokat.

- Sziikség esetén elsdsegélyt nyujt.

- Végzi a haldokloval kapcsolatos apolasi teenddket, a halott koriili teenddket ellatja.

- El6késziti a sziikséges eszkozoket a kiilonbozd eszkozos és laboratdriumi
vizsgalatokhoz, valamint a diagnosztikus €s terapias beavatkozasokhoz.

- Vezeti a munkajaval kapcsolatos apolasi-gondozasi dokumentaciot.
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A Dbeteg és a hozzatartozo részére megfeleld tajékoztatast ad a kompetencia szintnek
megfelelden.

Prevencios és rehabilitacios feladatokat 1at el.

Részt vesz a beteg €s a hozzatartozo betegségmegeldzésre, egészségfejlesztésre €s az
apolasi feladatokkal kapcsolatos ismeretekre vonatkozo oktatasaban.

Kulturalt kdrnyezetet, higiénés rendet biztosit.

Gondoskodik az ellatottak kozvetlen kdrnyezetének tisztasagarol.

Folyamatosan fejleszti ismereteit.

Munkavégzése soran betartja a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

Kozremiikodik az ) bekoltozok elhelyezésében.

Tevékenységérdl rendszeresen beszamol az intézeti vezetd fénévérnek, és az észlelt
hianyossagokrol szakmai vezetét tajékoztatja. Vezeti a munkajaval kapcsolatos
apolasi-gondozasi dokumentéciot.

A beteg és a hozzatartozd részére megfeleld tajékoztatast ad a kompetencia szintnek
megfelelden.

Prevencios és rehabilitacios feladatokat 1at el.

Részt vesz a beteg és a hozzatartozo betegségmegel6zésre, egészségfejlesztésre és az
apolasi feladatokkal kapcsolatos ismeretekre vonatkozé oktatadsaban.

Kulturalt kdrnyezetet, higiénés rendet biztosit.

Gondoskodik az ellatottak kozvetlen kdrnyezetének tisztasagarol.

Folyamatosan fejleszti ismereteit.

Munkavégzése soran betartja a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

Kozremtikodik az 0j bekoltozok elhelyezésében.

Tevékenységérdl rendszeresen beszamol az intézeti vezetd fondvérnek, és az észlelt

hidnyossagokrol szakmai vezet6t tajékoztatja.

Szakapolasi feladatok

Allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolodo szakapolasi feladatok.

Intravénas injekcio beadas, és intravénas folyadék- és elektrolit potlas.

Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése.

Sztéma ellatasa.

Balesetek ¢és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok elvégzése.

Sebek ellatasa, kezelése.
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- Szondataplalas.

- Mutét utani szajapolasi tevékenységek.

- Decubitalodott teriiletek, fekélyek kezelése.

- Haldokl6 beteg szakapolasa.

- Kronikus bélbetegségben szenvedd beteg esetében parenteralis taplalas végzése.

- Specialis eljarasok alkalmazasa: 1égzésterapia, szivo alkalmazasa, oxigén terapia.

- Gégekaniil tisztitasa, cseréje.

- Beontés alkalmazasa

A mindéségi szakmai munka feltétele, hogy a sSzakapolasért felelés apolok a
legjobb tudasukkal, a szakmai irdnyelvek maximalis figyelembevételével végezzék
munkajukat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban feladata:

- Segélykérés esetén a segélykérés nyugtazasa.

- Az ligyeletes gépkocsivezetd telefonon valo értesitése.

- A segitséget kérd ellatott kartonjaval, lakaskulcsaval €s a ndvértaskaval, a gépkocsivezetdvel
egylitt a helyszinre indul.

- A helyszinre érkezéskor az ellatott lakdsan a megérkezés idOpontjat a jelzokésziiléken
keresztiil nyugtazza.

- A helyszinen meggy6z6dik a segélykérés okarol és azonnali segitséget nyujt.

- Kompetencia hatarait meghalado esetekben kiilsé segitséget kér — tigyeletes orvos, mentd.

- Ha az ecllatott egészségi allapota miatt korhazba keriil, feladata: a koérhazba sziikséges
textiliak 0sszekészitése, az ellatott hozzatartozojanak értesitése.

- A helyszinrdl valo visszaérkezés utdn pontosan dokumentalja a torténteket.

Munkakapcsolatok:

- Belsé kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, intézeti vezetd
fonovérrel illetve mas, hasonld munkakor betdltéjével. A kapcsolattartds modjai:
felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

- Kiilsé kapcsolattartas: Egyittmiikodik a szocialis alap- és szakellatast nyu;to
intézményekkel.

Felelosség/kotelezettség:

A munkavallal6 koteles:

- A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.
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A munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodd adminisztraciot eldiras szerint, pontosan
naprakészen vezetni.

Tavolmaradasat 24 éran beliil jelenteni kozvetlen felettesének.

Az ellatottrdl és csaladjarol tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat hivatali
titokként kezelni.

Munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatasai alapjan végzi.
Munkavégzése soran betartani a tliz- ¢s balesetvédelmi szabalyokat.

Titoktartasi kotelezettség.

A lakok egészségiligyi allapotat figyelemmel kisérni, valtozast jelezni a vezetd
apolonak, annak tavolléte esetén intézkedni.

Munkaidejét a gondozottak apolasara, foglalkoztatasara teljes mértékben kihasznalni.
Lakokkal tlirelmesen banni.

Jelenléti ivet pontosan vezetni.

Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni az intézmény igazgatdjanak vagy a vezetd
apolonak.

Munkaid6 alatt az eléirt munkaruhaban, rendesen, tisztan fel6ltozve lenni.
Eszrevételeit, javaslatait megtenni, melynek a gondozasi munka magasabb szinvonalat
segitik eld.

Munkdjarol felettesének beszamolni.

Munkahelyét vezetdje engedélye nélkiil munkaidé alatt nem hagyhatja el.

Az intézménybdl ¢élelmet és mas egyebet Kivinni nem szabad.

Szolgalat ideje alatt koteles tudni a lakok hollétérdl.

A lakoktol ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Koteles még a munkakori leirdsban nem szerepld olyan feladatok elvégzésére,

melyekkel munkahelyi vezetdje megbizza.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavallalé felelds az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetésszerti

hasznalataért, (a személyi leltaron szerepld mobiltelefont magancélra hasznalni tilos.)

12. Gondoz6 (idések otthona)

Kozvetlen felettese: Mb. vezet6 apold

Feladata:
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Szolgalat ¢és feladatok ataddsdban részt venni, a kovetkezd miiszakban dolgozo
gondozondknek €s apolondknek szoban €s irasban

A gondozottak apolasa, mosdatasa, fiirdetése, hajmosasa, fogépolasa, koromépolas
Agyak, éjjeliszekrények, ruhasszekrények rendbetétele

Kornyezetiik tisztantartasa, kulturalt, higiénés kornyezet megtartasa

Beosztas szerint eldirt gondozottak fiirdetése, tiszta ruhdzattal valo ellatasa,
agynemiicsere haromhetenként, vagy sziikség szerint

Etkezésiikben vald segités, étel elszallitisa a konyhabol, kiosztasban segiteni, a
raszorultakat etetni

Etkezés utan az edényeket 6sszeszedni

Egészségiigyi ellatasban a szakdolgozoval egyiitt részt venni

Irasos orvosi elrendelésre elvégzi a gydgyszereléssel kapcsolatos feladatokat a szajon
at, boron at, nyalkahartyan at adhaté gyogyszerek vonatkozasaban, valamint subcutan,
intracutan, intramuscularis injekciot ad

Elvégzi a kompetencia korébe tartozo diagnosztikus €s therapias beavatkozasokat
Sziikség esetén elsdsegélyt nyujt

Az 4polést igényld id6s emberek sziikségleteinek megfeleld apolasa

Apolasi eszkozok rendben tartasa, megfeleld fertétlenitése

Gondozottak sétéltatasa, levegdztetése

Betegek egyéni kivansagainak teljesitése a megengedett hatarokon beliil

Halott 6ltoztetésben, hullaszallitasban segiteni

Halott holmijanak leltarozasaban segiteni

Uj gondozott fogadasanak megszervezése, elhelyezésben vald segités, holmijanak
elpakolasaban segiteni

Minden apolasi és gondozasi munkaban, munka mellett foglalkozni és elbeszélgetni a
gondozottal

A raszorultak szakrendelésre, vagy korhdzba torténd kisérése.

Munkavégzése soran betartja a tiz és balesetvédelmi szabalyokat

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban feladata:

Segélykérés eseténa Ssegélykérés nyugtazasa
Az tigyeletes gépkocsivezetd telefonon vald értesitése
A segitséget kérd ellatott kartonjaval, lakaskulcsaval ¢és ndvértaskaval, a

gépkocsivezetdvel a helyszinre indul
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A helyszinre érkezéskor az ellatott lakasan a megérkezés idOpontjat a jelzOkésziiléken
keresztiil nyugtazza

A helyszinen meggy6zddik a segélykérés okarol, és azonnali segitséget nyujt.
Kompetencia hatarait meghaladd esetekben kiilsé segitséget kér, iigyeletes orvos,
mento

Ha az ellatott egészségi allapota miatt korhazba keriil, feladata: a korhazba sziikséges
textiliak osszekészitése, az ellatott hozzatartozojanak értesitése

A helyszinrdl valo visszaérkezés utdn pontosan dokumentalja a torténteket.

Felelos:

Az intézet leltardban tartozo targyak épségének megorzésében, azok rendeltetésszerii

hasznalataért

Kotelessége:

Az intézeti titok megtartasa

Gondozottak egészségi allapotanak valtozasarol azonnal jelentést tenni az
osztalyvezetd fondvérnek, vagy szakdolgozonak, hogy a kelld intézkedést azonnal
megtegyék

Jelenléti ivet pontosan naponta vezetni

Munkaidejét a gondozottak apolasara, foglalkoztatasukra teljes mértékben hasznalni

A gondozottakkal tiirelmesen, megértéen banni

Tavolmaradasat, betegségét 24 oOrdn beliil jelenteni az intézet igazgatdjanak, vagy
osztalyvezetd fondvérnek.

Munkaidd alatt az eléirt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltozve lenni.
Eszrevételeit, javaslatait megtenni, melyek a gondozasi munka magasabb szinvonala

emelését segitik.

Az intézetet az intézményvezetd, vagy fonévér engedélye nélkill munkaid6 alatt nem

hagyhatja el. Az intézetbdl élelmet és mas egyebet Kivinni nem szabad. A gondozottol pénzt,

vagy mast elfogadni, kdlcsonkérni nem lehet. Szolgélati id6 alatt koteles tudni a gondozott

hollétérdl.

Koteles még a munkakori leirasban nem szerepld olyan, munkakdrének megfeleld feladatokat

elvégezni, amellyel az intézményvezetd, vagy az vezet6 apold megbizza.

13. Képesités nélkiili gondozo (iddsek otthona)
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Kozvetlen felettese: Mb. vezetd apolo

Feladata:

Szolgalat ¢és feladatok atadasaban részt venni, a kovetkez6 miszakban dolgozd
gondozondknek €s apolondknek Szoban és irdsban

A gondozottak apolasa, mosdatasa, fiirdetése, hajmosasa, fogapolasa, koromapolas
Agyak, éjjeliszekrények, ruhasszekrények rendbetétele

Kornyezetiik tisztantartasa, kulturalt, higiénés kdrnyezet megtartasa

Beosztas szerint eldirt gondozottak fiirdetése, tiszta ruhazattal valo ellatasa,
agynemiicsere haromhetenként, vagy sziikség szerint

Etkezésiikben valé segités, étel elszallitisa a konyhdbol, kiosztisban segiteni, a
raszorultakat etetni

Etkezés utan az edényeket 6sszeszedni

Egészségiigyi ellatasban a szakdolgozoval egyiitt részt venni

Az apolast igényld idés emberek sziikségleteinek megfeleld apolasa

Apolasi eszkozok rendben tartasa, megfeleld fertétlenitése

Gondozottak sétaltatasa, levegdztetése

Betegek egyéni kivansagainak teljesitése a megengedett hatarokon beliil

Halott 6ltoztetésben, hullaszallitasban segiteni

Halott holmijanak leltarozasaban segiteni

Uj gondozott fogadasanak megszervezése, elhelyezésben vald segités, holmijanak
elpakolasaban segiteni

Minden apolasi és gondozasi munkaban, munka mellett foglalkozni és elbeszélgetni a
gondozottal

A raszorultak szakrendelésre, vagy korhdzba torténd kisérése.

Munkavégzése soran betartja a tliz és balesetvédelmi szabalyokat

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtasban feladata:

Segélykérés esetén a segélykérés nyugtazasa

Az tigyeletes gépkocsivezetd telefonon valo értesitése

A segitséget kérd ellatott kartonjdval, lakaskulcsaval és ndvértaskaval, a
gépkocsivezetdvel a helyszinre indul

A helyszinre érkezéskor az ellatott lakasan a megérkezés idOpontjat a jelzOkésziiléken

keresztiil nyugtazza
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A helyszinen meggy6z6dik a segélykérés okarol, és azonnali segitséget nytjt.
Kompetencia hatarait meghaladd esetekben kiilsd segitséget kér, ligyeletes orvos,
mento

Ha az ellatott egészségi allapota miatt korhazba keriil, feladata: a korhazba sziikséges
textiliak 0sszekészitése, az ellatott hozzatartozojanak értesitése

A helyszinrél valo visszaérkezés utan pontosan dokumentalja a torténteket.

Felelos:

Az intézet leltaraban tartozo targyak épségének megérzésében, azok rendeltetésszer

hasznalataért

Kotelessége:

Az intézeti titok megtartasa

Gondozottak egészségi allapotdnak valtozasardl azonnal jelentést tenni az
osztalyvezetd fondvérnek, vagy szakdolgozonak, hogy a kelld intézkedést azonnal
megtegyék

Jelenléti ivet pontosan naponta vezetni

Munkaidejét a gondozottak apolasara, foglalkoztatasukra teljes mértékben hasznalni

A gondozottakkal tiirelmesen, megértden banni

Téavolmaradasat, betegségét 24 oran beliil jelenteni az intézet igazgatdjanak, vagy
osztalyvezetd fondvérnek.

Munkaidg alatt az eldirt munkaruhaban, rendesen, tisztan fel6ltozve lenni.
Eszrevételeit, javaslatait megtenni, melyek a gondozasi munka magasabb szinvonala

emelését segitik.

Az intézetet az intézményvezetd, vagy fOndvér engedélye nélkiil munkaidd alatt nem

hagyhatja el. Az intézetbdl élelmet és mas egyebet kivinni nem szabad. A gondozottdl pénzt,

vagy mast elfogadni, kolcsonkérni nem lehet. Szolgélati 1d6 alatt koteles tudni a gondozott

hollétérdl.

14. Szocialis munkatars 2-3 (idések otthona)

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Feladatkor
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A szocidlis munkatars az Idések Otthondban gondoskodik az ellatast igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasarol, segité kapcsolat kialakitasarol, krizis allapot megeldzésérol,
kezelésér6l. Részt vesz az otthonban a nagyobb kulturalis és egyéb rendezvények
megszervezésében. Biztositja az otthonban az iddsek részére a kulturalt szabadidds
tevékenységeket.

Altalénos szakmai feladatok

- Feladatait az intézmény vezetdjének iranyitasaval végzi.

- Tevékenységeit j6 munkaszervezéssel, ésszerlien latja el.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb osszefiiggéseit.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetéségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.

- Betartja a szocialis szakellatasra — apolast-gondozast nyujtdo idések otthonara —
vonatkoz6 torvényekben, rendeletekben, szakmai protokollokban foglalt szabalyokat,
rendelkezéseket, a szocialis munka etikai kodexét.

- Tevékenységeit klienskdzpontusag, hatékony team munka elvei alapjan végzi, a kozos
célok elérése érdekében.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvényt

- Munkijdban a megbizhatdsagra, lelkiismeretességre, kezdeményezOkészségre
torekszik.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat.

Részletes szakmai feladatok

- Feladata az igénybevevok mentéalhigiénés gondozédsa, melyet személyre szabott
banasmoddal végez.

- Részt vesz a konfliktushelyzetek megelézésében, kialakult konfliktus helyzetek
megoldasaban, krizisintervencioban.

- Munk4javal biztositja az idosek részére a szabadid6 kulturalt eltoltésének lehetdségét.

- Részt vesz a pszichoterapias foglalkozasok megszervezésében, lebonyolitasaban.

- Gondoskodik az ellatast igénybe vevOk csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
fenntartasarol.

- Intézkedik a gondozasi, illetve a mentalhigiénés tervek megvalositasa érdekében, részt
vesz az egyéni gondozasi tervek elkészitésében, értékelésében.

- Munkajaval 6sszefliggé dokumentaciokat pontosan, naprakészen vezeti.

- Biztositja a feltételeket a hitélet gyakorlasahoz.

- Szervezi és tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miikodését.

- Kozremiikodik a lelki egészséget veszélyeztetd problémak feltarasaban,
megoldéasaban.

- Eldsegiti az egyén, csoport, k6z0sség problémainak feltarasat, megfogalmazasat.

- Csoportmunkdjaban felhaszndlja a csoportjelenségek ¢és a csoportfolyamatok
torvényszertségeit 6sszefoglald ismereteket.

- Alkalmazza a problémak és sziikségletek feltarasahoz sziikséges modszereket.
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Felismeri a magatartas és alkalmazkodas zavarait.

Eszreveszi a viselkedési zavarok és lelki betegségek legfontosabb jeleit.

Meghatarozza a mentalhigiénés ismeretek és készségek atadasanak az adott helyhez
igazitott, hatékony modszereit.

Megszervezi az egészségnevelési, életvezetési tanacsadast.

Tevékenységével eldsegiti az egyén, csoport kornyezetvédelmi szemléletének és
megtartasanak kialakitasat és fejlesztését.

Kozremiikodik a kiilonb6z6 céli csoportok szervezésében.

Elosegiti az ellatast igénybe vevok lelki és szocialis egyenstulyanak megtartasat,
visszaallitasat.

Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz, az ott szerzett ismereteit
munkatarsainak tovabbadja, munkéjaban alkalmazza.

Részt vesz az intézmény Mentalhigiénés munkatervének €s annak részét képezo éves
foglalkoztatasi terv  kidolgozdsdba, a heti programterv  kidolgozasaban,
megvaldsitasaban.

Munk4javal kapcsolatos ismereteit folyamatosan boviti.

Munkakapcsolatok

belsé kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, hasonld
munkakorben dolgozd munkatarsakkal. Tovabba kapcsolatot tart az intézményben
szakmai munkat végz0 dolgozokkal. A kapcsolattartds modjai: felettes utasitasa,
esetmegbeszElés.

kiils6 kapcsolattartas: egylittmikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel, civil szervezetekkel, az intézmény fenntartdjaval, egészségiigyi alap-
¢és szakellatast nyuajto intézményekkel. Kapcsolatot tart az ellatott jogi képvisel6vel.
Kapcsolatot tart Jaszberény varosaban miikodé oktatasi, koznevelési, kulturalis
intézményekkel.

Felelosség/Kkotelezettség

felelds az intézmény leltardban taldlhatd targyak épségének megdrzéséért, azok
rendeltetésszerti hasznalataért,

Betartja a higiénés szabalyokat,

Betartja a tliz- és munkavédelmi rendszabalyokat, a nem dohanyzok védelmével,
dohényzassal kapcsolatos szabalyokat,

A munkavallalo koteles

a munkakdri leirdsban meghatarozott feladatokat ellatni,
munkaidejét teljes mértékben kihasznalni feladatainak teljesitésére,

az ellatast igénybevevokkel, hozzatartozokkal/torvényes képviselokkel tiirelmesen
banni,

a jelenléti ivet, a munkakdréhez tartoz6 adminisztracios tevékenységeket naprakészen
vezetni,
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- tavolmaradasat, betegségét felettesének 24 6ran beliil jelezni,

- az ellatast kérelmezokrdl, ellatast igénybevevokrdl, hozzatartozokrdl, torvényes
képviseloktdl kapott informacidkat hivatali titokként kezelni.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli. Az
intézmény vezetdjének engedélye nélkiil munkaidé alatt munkahelyét nem hagyhatja el. Az
intézménybdl élelmet és mas egyebet nem vihet el.

15. Terapias munkatars (idosek otthona)
Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Feladatkor

A terdpids munkatars az Iddsek Otthondban gondoskodik az ellatast igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasarol, segitd kapcsolat kialakitasarol, krizis allapot megel6zésérol,
kezelésérdl. Részt vesz az otthonban a nagyobb kulturdlis és egyéb rendezvények
megszervezésében. Ellatja az otthonban €16 idés emberek hivatalos ligyeinek intézését.
A terapias munkatars részt vesz az ellatas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban.

Altalénos szakmai feladatok

- Feladatait az intézmény vezetdjének iranyitasaval végzi.

- Tevékenységeit j6 munkaszervezéssel, ésszerlien latja el.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkcidjat, tartalméat, fobb Osszefiiggéseit.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi €s veégzi.

- Betartja a szocialis szakellatasra — &polast-gondozast nyujtd idések otthonara —
vonatkozo torvényekben, rendeletekben, szakmai protokollokban foglalt szabalyokat,
rendelkezéseket, a szocialis munka etikai kodexét.

- Tevékenységeit klienskozpontiisadg, hatékony team munka elvei alapjan végzi, a k6zos
célok elérése érdekében.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd torvényt

- Munkajaban a megbizhatosagra, lelkiismeretességre, kezdeményezokészségre
torekszik.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos jogszabalyvaltozosakat.

Részletes szakmai feladatok

- munkdjat személyre szabott bandsmoddal végzi,
- részt vesz a konfliktushelyzet kialakulasanak megel6zésében,

214



kozremikodik az otthonban a nagyobb kulturalis és egyéb rendezvények
megszervezésében. Részt vesz a jeles lnnepnapok megemlékezésének
lebonyolitaséban,

részt vesz az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsaban,

ellatja az otthonban €16 id6s emberek hivatalos {ligyeinek intézését, tovabba ezekben
segitséget nyujt, mind az ellatast igénybe vevo, mind hozzatartozojanak részére,
tdmogatast nyujt a csaladi kapcsolatok fenntartasaban,

folyamatos kapcsolatot tart az ellatast igénybe vevokkel és hozzatartozoikkal.

az otthonba bekdlt6zok nyugdij- és lakcimatjelentését intézi,

elokésziti az ellatast igénybevevok és az intézmény kozotti megallapodéasokat,
elokésziti a téritési dijak feliilvizsgalatat, téritési dij valtozasokat,

az ellatast igénybevevok nyugdijat, az ellatast igénybevevok koltopénzét kezeli az
intézmény Pénz- és értékkezelési szabalyzataban foglaltak szerint,

figyelemmel kiséri az igénybevevok téritési dijat, gydgyszerkoltségét, inkontinencia
koltségét, intézi annak levondsat a nyugdijukbdl,

figyelemmel kiséri a hozzatartozok téritési dij, gyogyszerkoltség, inkontinencia
koltség befizetési kotelezettségeinek teljesitését,

gondoskodik az ellatdst igénybevevok nyugdijabol levont téritési  dijak,
gyogyszerkoltség, inkontinencia koltség intézmény folydszamlajara valo befizetésérol
az ellatott halala esetén annak fennmaradt vagyonat hagyatékra adja, az ide vonatkozo
jogszabdlyok betartasaval,

amennyiben az ellatast igénybevevOonek hozzatartozdja nincs, halala esetén a
temetkezéssel kapcsolatos tigyeket intézi,

elvégzi az apolast-gondozast nyujtd idések otthonara vonatkozo statisztikakat,
jelentéseket,

az Orszagos nyilvantartoi rendszerben az ellatdsra  vonatkozo  jelentési
kotelezettségeket teljesiti,

részt vesz a munkakoréhez kapcsolddod tovabbképzéseken, az ott szerzett ismereteit
munkatarsai részére tovabbadja, munkaja soran alkalmazz,

munkakoréhez kapcsolodo ismereteit folyamatosan boviti.

Egyvéb gazdasagi feladatok

az intézményvezetd megbizasa alapjan az intézmény készpénz ellatmanyat kezeli,

a készpénz ellatmanybol vald kifizetéseket a Pénz-és értékkezelési Szabalyzatban
foglaltaknak megfelelden végzi,

felelds a készpénzkifizetések szabdlyszerliségének betartasaért, a pénz biztonsagos
tarolasaért, szallitasaért,

a készpénz-forgalomrol az ellatmany feltdltésekor szamlakkal a megjeldlt hataridén beliil,
de legkésobb a felvételt kovetd 30. napon elszamol a Hivatal felé,

a dolgozok altal fizetendd étkezések dijat, targyhot kovetd ho 10-ig beszedi és az
intézmény folydszamléjara, befizeti,

Munkakapcsolatok
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bels6 kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, hasonld
munkakorben dolgozé munkatarsakkal. Tovabba kapcsolatot tart az intézményben
szakmai munkat végzd dolgozokkal. A kapcsolattartds modjai: felettes utasitasa,
esetmegbeszElés.

kiils6 kapcsolattartas: egyiittmiikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel, civil szervezetekkel, az intézmény fenntartojaval, egészségligyi alap-
¢s szakellatast nyujto intézményekkel. Kapcsolatot tart az ellatott jogi képviseldvel.

Felelosség/kotelezettség

felelds az intézmény leltaraban talalhato targyak épségének megdrzéséért, azok
rendeltetésszer(i hasznalataért,

Betartja a higiénés szabalyokat,

Betartja a tliz- és munkavédelmi rendszabalyokat, a nem dohényzok védelmével,
dohanyzassal kapcsolatos szabalyokat,

A munkavdallald koteles

a munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni,
munkaidejét teljes mértékben kihasznalni feladatainak teljesitésére,

az ellatast igénybevevokkel, hozzatartozokkal/térvényes képviseldkkel tiirelmesen
banni,

a jelenléti ivet, a munkakdréhez tartozé adminisztracios tevékenységeket naprakészen
vezetni,

tavolmaradasat, betegségét felettesének 24 oran beliil jelezni,

az ellatast kérelmezOkrdl, ellatast igénybevevOkrdl, hozzatartozokrol, torvényes
képviseloktdl kapott informaciokat hivatali titokként kezelni.

A munkavallalot a feladatkdrébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli. Az
intézmény vezetdjének engedélye nélkiil munkaidd alatt munkahelyét nem hagyhatja el. Az
intézménybdl élelmet és mas egyebet nem vihet el.

XV. Az intézmény nem vezeté beosztasi nem szakmai dolgozoinak feladatkore,
hataskore, jogkore, felelossége

1. Gazdasagi ligyintézo -1

Kozvetlen felettese: intézményvezet6

Feladatkor
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Az allamhaztartds szervezeteire vonatkozo jogszabdlyok szerint az intézmény gazdasagi
ugyintéz6i feladatainak elldtisa. Az intézményben a munkaviszony létesitésével,
fenntartasaval, megsziintetésével kapcsolatos adminisztracids feladatok végzése a hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleléen. Folyamatos kapcsolattartas, jelentési kotelezettség a Magyar
Allamkincstarral.

Alraldnos szakmai feladatok

- Feladatait az intézmény vezetdjének iranyitasaval végzi.

- Tevékenységeit j6 munkaszervezéssel, ésszerlien latja el.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belill az egyes
dokumentumok funkcidjat, tartalmat, fobb osszefliggéseit.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehet6ségeinek ismeretében
szervezi és veégzi.

- Betartja a szocialis munka etikai kodexét.

- Tevékenységeit klienskdozpontiisag, hatékony team munka elvei alapjan végzi, a k6zos
célok elérése érdekében.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvényt

- Munkijdban a megbizhatdsagra, lelkiismeretességre, kezdeményezOkészségre
torekszik.

- Folyamatosan figyelemmel Kkiséri a munkajaval kapcsolatos jogszabalyokat,
jogszabalyvaltozasokat, azokat munkdja soran alkalmazza.

Részletes szakmai feladatok

- Feladata az 0j dolgozok felvétele, kinevezésének elkészitése, a dolgozok munkatiggyel

- A nem rendszeres kifizetéseket — tarsadalmi gondozok — Osszesiti és a Hivatal
Kincstari irod4jaba, juttatja.

- A valtozdbérrel, szabadsagolasokkal, tappénzekkel, {innepnapon dolgozdk
kifizetésével kapcsolatos feladasokat a MAK altal meghatarozott hataridéig benyujtja.

- Pontos kimutatast vezet az intézmény meghatarozott 1étszamkeretérél, a dolgozok
besorolasarol, illetményérdl, kovetkezd fizetési kategériaba vald ugrés idejérdl,
varhato jubileumi jutalmazasarol.

- Pontos kimutatast vezet az intézmény dolgozdinak szabadsagolasarol, feladata a
dolgozok teriiletenkénti szabadsagolasi tervének Osszesitése.

- Figyelemmel késéri, nyilvantartja és segiti a dolgozok munkatiggyel kapcsolatos
igyeinek intézését — GYES, GYED, nyugdijazas, adozas stb.

- A szakdolgozok nyilvantartasaval kapcsolatban feladata az 0j szakdolgozok adatainak
megkiildése a szakdolgozok nyilvantartasaval megbizott dolgozo felé

- Feladata az intézmény tlizvédelmi és munkavédelmi oktatatdsaval kapcsolatos
dokumentaciok vezetése — oktatason vald résztvevok nyilvantartasa, elektromos
tlizjelz6-rendszer havonkénti dokumentacioja.

- Az intézmény levelezését, iratainak kezelését az Iratkezelési Szabdlyzatban
foglaltaknak megfeleléen végzi.
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Az intézmény dolgozoi részére minden évben beszerzi a kdzalkalmazottak utazési
igazolvanyait.

Aktivan részt vesz a munkakoréhez tartozd képzéseken, az ott szerzett informaciokat
munkadja soran alkalmazza.

Munkakoréhez sziikséges ismereteit folyamatosan fejleszti.

Gazddlkodassal kapcsolatos feladatok:

- A koltségvetés tervezéséhez elkésziti az intézmény dolgozoi vonatkozasaban a
bérek/személyi jellegli kiadasok adatait elkésziti az intézmény vezetdje részére.

- Az allami tamogatas igénylés/lemondas/elszamolas eldkészitésében az iddsek
otthona iizemeltetési tamogatiasa vonatkozasban a személyi jellegii kiadasok
adatait elkésziti az intézmény vezetdje részére.

- A dolgozdk alapbéréhez kapcsolddd potlékokrol (6sszevont Szocidlis agazati
potlek, kiegészitd potlék, egészségiigyi agazati potlek) havi/éves kimutatdst
készit.

Munkakapcsolatok

belsé kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezet6jével, az intézmény
valamennyi  dolgozojaval. A kapcsolattartdas modjai:  felettes  utasitasa,
esetmegbeszélés.

kiils6 kapcsolattartas: egyiittmikodik az intézmény fenntartéjaval, a Magyar
Allamkincstar Jasz- Nagykun Szolnok Megyei lgazgatosagaval, a Jaszberényi
Polgarmesteri Hivatallal.

Felelosség/Kkotelezettség

felelos az intézmény leltaraban talalhato targyak épségének megOrzéséért, azok
rendeltetésszerti hasznalataért,

Betartja a higiénés szabalyokat,

Betartja a tiiz- és munkavédelmi rendszabalyokat, a nem dohanyzok védelmével,
dohényzassal kapcsolatos szabalyokat,

A munkavallalo koteles

a munkakdri leirasban meghatarozott feladatokat ellatni,
munkaidejét teljes mértékben kihasznalni feladatainak teljesitésére,

az ellatast igénybevevokkel, hozzatartozokkal/torvényes képviseldkkel tiirelmesen
banni,

a jelenléti ivet, a munkakdréhez tartoz6 adminisztracios tevékenységeket naprakészen
vezetni,

tavolmaradasat, betegségét felettesének 24 oran beliil jelezni,
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- az ellatast kérelmezokrol, ellatast igénybevevokrdl, hozzatartozokrol, torvényes
képviseloktdl kapott informacidkat hivatali titokként kezelni.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelosség terheli. Az
intézmény vezetdjének engedélye nélkiil munkaidd alatt munkahelyét nem hagyhatja el. Az
intézménybdl élelmet €s mas egyebet nem vihet el.

2. Gazdasagi iigyintézo — 2

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Feladatkor

A gazdasagi ligyintéz0-2 feladatkor célja az intézmény/koltségvetési szerv gazdasagi
feladatkorének ellatasa.

Altaldnos szakmai feladatok

- Feladatait az intézmény vezet6jének iranyitasaval végzi.

- Tevékenységeit jo munkaszervezéssel, ésszerlien latja el.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, belsé szabalyzatait.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetéségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

- Betartja a szocialis munka etikai kodexét.

- Tevékenységeit klienskdzpontusag, hatékony team munka elvei alapjan végzi, a kdzos
célok elérése érdekében.

- Betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok védelmérdl szolo,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozé torvényt

-  Munkéjaban a megbizhatosagra, lelkiismeretességre, kezdeményezOkészségre
torekszik.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos jogszabalyvaltozosakat.

Részletes szakmai feladatok

Az intézményvezetd megbizasa alapjan az intézmény készpénz ellatmanyat kezeli.A
készpénz ellatmanybol vald kifizetéseket a Pénz-és értékkezelési Szabalyzatban
foglaltaknak megfelelden végzi.

Felelés a készpénzkifizetések szabalyszeriiségének betartasaért, a pénz biztonsadgos
tarolasaért, szallitasaért.

A készpénz-forgalomrol az ellatmany feltoltésekor szamlakkal a megjelolt hataridén
beliil, de legkésébb a felvételt kovetd 30. napon elszamol a Jaszberényi Polgarmesteri
Hivatal Gazdasagi Osztalyan kijel6lt dolgozo felé.

Nyilvéntartja az intézmény dolgozoinak étkezését, a dolgozoi étkezésrdl szamlat allit ki,
melynek dijat targyhot kovetd ho 10-ig beszedi és az intézmény folydszdmlajara, befizeti.
Figyelemmel kiséri az intézményt érintd atutalassal teljesitésre keriild kifizetéseket,
ellendrzi azokat, hetente, illetve a megjelolt fizetési hatarido el6tt a szamlakat bejuttatja a
Jaszberényi Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztalyara.
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- Az intézmény vezetOjének elGzetes engedélye alapjan megrendeli és beszerzi az
intézmény koltségvetésének terhére a miikodéshez sziikséges eszkdzok és anyagok koziil
az intézmény kozpontjaba sziikséges irodaszereket, nyomtatvanyokat, nyomtatohoz
szlikséges patronokat, infokommunikacios eszkozoket.

- Vezeti az intézmény dolgozoinak munkaruha nyilvantartasat.

- Az intézmény gépjarmiiparkjanak dokumentumait nyilvantartja.

- Gondoskodik a leltarozasi feladatok ellatasardl az intézmény ,,Iroda” leltarkorzetében.

- Nyilvantartast vezet az intézmény nagyobb kifizetéseirdl, mint pl.: kdzlizemi dijak,
¢lelmiszer koltség, gyogyszerkoltség.

- Nyilvantartast vezet a kifizetési szamlak alapjan a villamos energia és gazfogyasztasrol.

- Hataridére és pontosan teljesiti azokat a feladatokat, melyekkel az intézmény vezetdje
megbizza.

Munkakapcsolatok

- belsé kapcsolattartds: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, hasonld
munkakdrben dolgozd munkatérsakkal. Tovabba kapcsolatot tart az intézményben
szakmai munkat végz6 dolgozokkal. A kapcsolattartas modjai: felettes utasitasa,
esetmegbeszElés.

- kiilsé kapcsolattartas: egyiittmiikodik a szocidlis alap- és szakellatdst nyujtd
intézményekkel, civil szervezetekkel, az intézmény fenntartojaval, Jaszberényi
Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Osztalyaval.

Felelosség/kotelezettséo

- felelés az intézmény leltaraban taldlhatd targyak épségének megdrzéséért, azok
rendeltetésszerti hasznalataért,

- Betartja a higiénés szabalyokat,

- Betartja a tliz- és munkavédelmi rendszabalyokat, a nem dohinyzdk védelmével,
dohanyzassal kapcsolatos szabalyokat,

A munkavdllalo koteles
- amunkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni,

- munkaidejét teljes mértékben kihasznalni feladatainak teljesitésére,

- az ellatast igénybevevdkkel, hozzatartozokkal/torvényes képviselokkel tlirelmesen
banni,

- ajelenléti ivet, a munkakoréhez tartozo adminisztracios tevékenységeket naprakészen
vezetni,

- tavolmaradasat, betegségét felettesének 24 oran beliil jelezni,

- az ecllatast kérelmezokrol, ellatast igénybevevokrdl, hozzatartozokrol, torvényes
képvisel6ktdl kapott informaciokat hivatali titokként kezelni.
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A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli. Az
intézmény vezetdjének engedélye nélkiil munkaidd alatt munkahelyét nem hagyhatja el. Az
intézménybdl élelmet és mas egyebet nem vihet el.

3. Mosodai dolgozé

Kozvetlen felettese: Mb. vezetd apolo
Feladatkor:

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény id6sek otthonaban az ellatast igénybe vevok
ruhazatanak, textilidinak mosasa, tisztantartasa.

- az ellatottak ruh4zatanak, 4gynemiijének mosasa

- adolgozok munka és védoruhajanak mosasa, vasalasa

- fontosabb, szennyezettebb ruhanemti 4ztatdsa, eldmosésa

- mosas eldtt szin és fajtaként a textilia szétvalogatasa

- amosott ruhak szaritogépben valo szaritdsa

- avasalt mangorolt textiliak gondos szétvalogatasa, telephelyre valo visszajuttatasa

- naponta a névérek részére megfelel6 mennyiségi tiszta agynemii és textilia biztositasa

- az ellatottak kimosott ruhdinak a szekrényiikbe valo visszahelyezése

- moso és hozzatartozo helységek takaritasa, ferttlenitése

- moso és szaritogépek megfeleld haszndlata, tisztitdsa

Munkakapcsolatok:

Belso kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, vezetd apoloval, illetve
mas, hasonlé munkakor betoltéjével.

A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

Kiils6 kapcsolattartas: az intézmény nappali ellatast nyujtd szervezeti egységeivel,
tisztitofert6tlenitd és mososzereket szallitdo cégekkel.

Felelosség/Kkotelezettség

A munkavallalo koteles:

- A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.

- A munkaidejét az ellatottak kdrnyezetének es az intézmény mas helységeinek
tisztantartasaért teljes mértékben kihasznalni

- A jelenléti ivet naprakészen vezetni.

- Téavolmaradésat 24 6ran beliil jelenteni kozvetlen felettesének.

- Az ellatottrol és csaladjarol tudomasara jutott személyes jellegii informaciokat hivatali
titokként kezelni.

- Munkavégzése soran betartani a tliz és balesetvédelmi szabalyokat.

- A munkéaba pontosan megjelenni

- A lakokkal tiirelmesen banni.

- Munkaidé alatt az eldirt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltozve lenni.

- Munk4jarol felettesének beszamolni.
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- A lakoktdl ellenszolgaltatast nem fogad el.
- Koteles még a munkakori leirdsban nem szerepld olyan feladatok elvégzésére,
melyekkel munkahelyi vezetdje megbizza.
- Az intézetbdl élelmet és mas egyebet kivinni nem szabad.
- Az intézmény igazgatdja vagy a vezetd apold engedélye nélkiil a munkaidd alatt az
intézetet nem hagyhatja el.
A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli.
A munkavallalo felelds az intézmény targyi eszkdzeinek allapotaért, rendeltetésszeri
hasznalataért.

4. Takarité (otthon)

Kozvetlen felettese: Mb. vezetd apolo

Az Id6sek Otthonaban a takaritoi munkakorben foglalkoztatott munkavallald, helyettesit6je
szabadsag, betegség vagy egyéb tavollét esetén, a Szent Ferenc Egyesitett Szocialis
Intézményben takaritdoi munkakorben foglalkoztatott munkavallalok.

Feladatkor:

A Szent Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézményben az eldirdsoknak megfeleld higiénés
viszonyok kialakitasa.
Az intézményben a tisztasag feliigyelete, megoérzése.
A lakoszobdk, mellékhelységek, kozosségi helységek takaritasa, feliiletek fertStlenitése.
- alakoszobak tisztantartasa
- megfelelé id6k6zonkénti nagytakaritas
- pokhalozas, ablakok, ajtok, kapcsolok, éjjeliszekrények, agyak lemosasa
- padozat tisztdntartdsa, mosasa
- folyosok felmosdsa naponta, sziikség esetén tobbszor is
- mellékhelységek, flirdoszobak tisztantartasa, napi két alkalommal fertdtlenitds vizzel
- csapok, csempék, tusolok, we til6kék lemosasa sziikség esetén tobbszor naponta
- iroda, orvosi szoba névérszoba napi takaritasa
- személyzeti 61t6z0 takaritasa
- raktarak, egyéb helyiségek idonkénti takaritasa
- akukak iiritése naponta

Munkakapcsolatok:

Belso kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, vezetd apoloval illetve
mas, hasonlé munkakdr betoltdjével.

A kapcsolattartas modja: felettes utasitdsa, esetmegbeszélés.

Kiils6 kapcsolattartas: egytittmiikddik a szocialis alap €s szakellatast nyujté intézményekkel.

222



Felelosség/Kkotelezettség

A munkavallalo koteles:

A munkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.

A munkaidejét az ellatottak kornyezetének es az intézmény mas helységeinek
tisztantartasaért teljes mértékben kihasznalni

A jelenléti ivet naprakészen vezetni.

Tavolmaradasat 24 6ran beliil jelenteni kozvetlen felettesének.

Az ellatottrdl és csaladjarol tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat hivatali
titokként kezelni.

Munkavégzése soran betartani a tliz és balesetvédelmi szabalyokat.
Titoktartasi kotelezettség.

A lakokkal tiirelmesen banni.

Munkaidé alatt az eldirt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltozve lenni.

Munkdjardl felettesének beszamolni.

A lakoktol ellenszolgaltatast nem fogad el.

Koteles még a munkakori leirasban nem szereplé olyan feladatok elvégzésére,
melyekkel munkahelyi vezetdje megbizza.

Az intézetbdl élelmet és mas egyebet kivinni nem szabad.

Az intézmény igazgatoja vagy a vezetd apold engedélye nélkiil a munkaidé alatt az
intézetet nem hagyhatja el.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli.
A munkavallal6 felelds az intézmény targyi eszkdzeinek allapotaért, rendeltetésszerii
hasznalataért.

5. Takarito (nappali ellatas)

Kozvetlen felettese: terapias munkatars/szervezeti egység vezeté (idoskoruak és demens

személyek nappali ellatasa)

Feladatkor:

A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény nappali ellatasaiban eldirasoknak
megfeleld higiénés viszonyok kialakitasa. Az intézményben a tisztasag feliigyelete,
megorzése. Az irodak, foglalkoztatd helyiségek, kozosségi terek, mellékhelyiségek,
takaritasa, feliiletek fertotlenitése.

pokhalozas, ablakok, ajtok, kapcsolok lemosasa,

padozat tisztantartasa, ferttlenitése,

folyosok felmosasa naponta, sziikség esetén tobbszor is.

wc-k, fiirdészobak tisztantartasa, napi két alkalommal fert6tlenitds vizzel.
csapok, csempék, tusolok, we-iilokék lemosasa sziikség esetén tObbszor naponta.
irodak, pihendhelységek, foglalkoztato szobak, étkezd, targyalo takaritasa.
raktarak, egyéb helyiségek idonkénti takaritasa.

a kukak {iritése naponta.

223



Higiénés, takaritasi munkéja sordn betartja a

Feladatai koz¢é tartozik a nappali ellatasi forma talalokonyhajaban a szennyes edények
mosogatasa. A mosogatast a megfeleld higiénés eldirasok betartasaval végzi, mely azt is
magaba foglalja, hogy e feladata elvégzése el6tt munkaruhat valt. A talalokonyhéban
kizarolag az ottani munkavégzésre eldirt munkaruhaban/védéruhaban teljesithet feladatot.

Munkakapcsolatok:

Egytittmiikodik a szocialis alap- és szakellatast ny(jté intézmények vezet6jével, kapcsolatot
tart fenn az intézmény vezetdjével.
A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.

Felelosség/kotelezettség:

A munkavallal6 koteles:
A munkakori leirasban meghatéarozott feladatokat ellatni.
A munkaidejét az ellatottak kdrnyezetének és az intézmény mas helyiségeinek
tisztantartasaért teljes mértékben kihasznalni.
A jelenléti ivet naprakészen vezetni.
Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni kdzvetlen felettesének.
Az ellatottrdl és csaladjardl tudomasara jutott személyes jellegii informaciokat hivatali
titokként kezelni.
Munkavégzése soran betartani a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.
Titoktartasi kotelezettség.
Az ellatottakkal tiirelmesen banni.
Munkaidg alatt az eldirt munkaruhaban, rendesen, tisztan feloltozve lenni.
Munkdjarol felettesének beszamolni.
A ellatottaktol ellenszolgaltatast nem fogad el.
Koteles még a munkakori leirdsban nem szerepl6 olyan feladatok elvégzésére, melyekkel
Mmunkahelyi vezetdje megbizza.
Az intézetbdl élelmet és mas egyebet kivinni nem szabad.
Az intézmény vezetdje, illetve kozvetlen felettese engedélye nélkiil a munkaidd alatt az
intézményt nem hagyhatja el.
A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.
A munkavallalo felelés az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetésszert
hasznalataért.

6. Szakacs

Kozvetlen felettese: élelmezésvezetd
Feladatkor:

Altaldanos szakmai feladatok
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Az élelmezésvezetl iranyitasa szerint biztositja a konyha miikodését, végzi a konyhai
feladatokat.

Az élelmezésvezetl iranyitasa mellett, a megfelelé adagszamban, alkalommal — a
higiénés és egyéb eldirasok betartasaval — az ételek elkészitésében és kiszolgdlasaban
val6 részvétel

Biztositja a konyha rendjét, az elkészitett ételek megfelelé mindségét.

Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb osszefiiggéseit.

Munkgjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Betartja a HACCP kézikonyv szabalyait, részt vesz az egyes nyilvantartasok
vezetésében.

Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.

Részletes szakmai feladatok

Az élelmezési anyagokkal kapcsolatos feladatok

Nyersanyag kiszabas alapjan atveszi a nyersanyagot az élelmezésvezet6tdl, az atvétel
¢s a felhasznalas kozotti idében gondoskodik a szakszer(i tarolasrol.

Gondoskodik arrol, hogy az élelmezési raktarbol atvett anyagokat csak az
eléirasoknak megfeleld célra hasznaljak fel, az elbirt anyaghanyadot betartsak. A
felhasznalasra nem keriild nyersanyagot visszaadja.

Iranyitja, és folyamatosan ellendrzi a nyersanyag-elokészités folyamatat.

Anyagi felel6sséggel tartozik az atvett nyersanyag minél gazdasagosabb
felhasznalasaért.

Gondoskodik az ételmintak szabalyos vételérdl és tarolasarol.

Az étel elallitasaval, kiadasaval kapcsolatos feladatok

Gondoskodik az ételek mindségi és egyéb elbirasok szerinti elkészitésérol, tarolasarol.
Munkaja soran a legmegfelelébb konyhatechnolédgiat alkalmazza. Kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy az élelmiszerek a konyhatechnolodgiai eljarasok sordn megdrizzék
elény0s tulajdonsagaikat, tdpanyagtartalmukat, névekedjék emészthetdségiik.

Betartja és betartatja a fézéstechnikai, technologiai elGirasokat, a baleset- ¢és
munkavédelmi szabalyokat.

A konyha rendelkezésére bocsatott eszkozoket, berendezéseket szakszeriien
lizemelteti.

Megszervezi a higiénikus és esztétikus felszolgalast, biztositja az étkeztetéshez
sziikséges talcakat, tanyérokat, evéeszkozoket.

Feliigyeli a csoportokban torténd ételkiadast, helyben torténé étkezésnél az
ételkiszolgalast. A barmilyen okbol megmarado készételt az étkeztetés befejezésekor
az ellatottak szamara ,,repetaként” felkinalja azonnali elfogyasztésra.

-Iranyitja és ellen6rzi a konyhai kisegitok munkajat.

A HACCP rendszerrel kapcsolatos feladatai

A rendszer mukodtetése érdekében javaslatot tesz az €lelmezésvezetonek a kritikus
pontok, kockazatos tevékenységek feltérképezése érdekében.
Kézremﬁkédik az elGirasok betartatéséban

crer

nyilvantartasa.)
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Részt vesz a HACCP rendszerrel kapcsolatos oktatasokon.

A személyi higiénével, tisztasaggal kapcsolatos feladatok

A sziikséges gyakorisaggal részt vesz a jogszabalyban el6irt orvosi alkalmassagi
vizsgalatokon.

Munka kozben viseli az eldirt munkaruhat.

Szigortian betartja és betartatja a konyhai és személyi higiéniai eldirasokat. A munka
megkezdése eldtt, és minden olyan esetben, amikor a kéz szennyezddhetett, koteles
kezét tisztara mosni €s fertdtleniteni.

Biztositja a konyha és ebédld rendszeres takaritasat, ellendrzi a konyhai dolgozok
ezzel kapcsolatos munkavégzését.

Fozés, étkeztetés utan az edényeket és higiéniai eléirasoknak megfeleléen elmosogatja
¢s helyére teszi.

Hetente egyszer nagytakaritast végez, melynek sordn lemossa a butorokat, a
csempéket, kitisztitja a hlitdszekrényeket, atmossa a hasznalaton kiviili edényeket stb.

Egvéb feladatok

Részt vesz a konyha és ebédld eszkozeinek — leltari iitemtervben meghatarozott —
leltarozasaban.

-Az 1j étellek bevezetéséhez probafézéseket kezdeményez.

Osszehangolja, feliigyeli és ellenérzi az ételek elkészitését, megszervezi a konyha
munk4jat.

Az ételek mindségének figyelése az elkészités és feltalalas minden fazisédban.

Az ¢ételek készitésével kapcsolatos kérdések megvitatasa a vezetdkkel, dietetikussal,
konyhai dolgozokkal.

A szakacsok és az ételek készitésében részt vevd egyéb dolgozok munkdjanak
iranyitasa és koordinalasa.

A készételek, berendezések és munkateriiletek feliigyelete, hogy azok megfeleljenek
az elfogadott szabalyoknak.

A diétas ételek elkészitése.

- Kiosztast megel6zden az ételek mindegyikét megizleli a sziikséges kiegészitéseket elvégzi.
Minden kiosztasnal pontosan ellendrzi a kiosztott ételek mennyiségét is.

Munkakapcsolatok:

belsd kapcsolattartds: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, a szakmai
egyseg vezetdjével. A kapcsolattartas modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.
kiils6 kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn a nyersanyag beszallito partnerekkel

Felelosség/kotelezettség:

A munkavallalo koteles:

A munkakori leirdsban meghatarozott feladatokat ellatni.

Munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.

A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolodo, adminisztraciot, eldiras szerint, pontosan
vezetni.

Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni kozvetlen felettesének.

Az ellatottrdl és csaladjarol tudomasara jutott személyes jellegli informacidkat hivatali
titokként kezelni.
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Munkéjat a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranymutatasai alapjan végezni.
Munkavégzése soran betartani a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

A munkavallalo kételes @ munkaid6 beosztasanak megfeleloen a munkavégzési helyén
idében, tiszta munkaruhaban, apoltan megjelenni.

Koteles munkaidejében a munkateriileten tartozkodni.

Eszrevételeit, javaslatait megtenni, amelyekkel az élelmezési munka szinvonala
emelését segiti eld.

Vigyéazni a munkatarsai és sajat testi épségére.

Felelés az ételek mennyiségilek és mindségileg megfeleld, meghatarozott idébeni
elkészitéséért, kiosztasaért, adagoldsaért, a nyersanyagok rendeltetésszerii
felhasznalasaért az ételhulladék kezelésért.

Felelés a HAACP el6irasait betartani.

Felel6s a higiéniai eldirasok betartasaért.

A konyhdn észlelt meghibasodasokat kdteles az élelmezésvezetonek jelezni.

Felelés azért, hogy minden dolgozd védéruhaban végezze a fézési és eldkészitési
munkalatokat és a személyi higiénés eléirasokat tartsa be.

Felelds a konyha és a hozzatartozo helyiségek naponkénti folyamatos takaritasaért, a
hetenkénti ¢és iddszakonkénti nagytakaritasért, fertStlenitésért, a kozegészségiigyi
eldirasok betartasaért, a nyilvantartdsok vezetéséért.

Felelds az edények, eszkdzok, konyhai eszkozok, gépek megfeleld tisztan tartasaért és
megfeleld lizemeltetéséért.

Felel6s azért, hogy a talalas befejezésekor minden ételbdl ételmintat rakjanak el és 72
Oran keresztiil az ételmintat hiitdszekrényben taroljak.

Feliigyel a mosogatas eldiras szerinti végzésére, a tojasmosasi, zoldségelOkészitési,
huselokészitési, eldirasok betatasat.

Felelds a hiitdberendezések megfeleld hdmérsekletért, annak nyilvantartasaért.

Az intézményt az intézményvezetd vagy az élelmezésvezetd engedélye nélkiil munkaidd alatt
nem hagyhatja el.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavallal6 felelds az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetés- és jogszeri
hasznalataért. Az étlapon feltiintetett ételféleségek megvaltoztatasa csak az élelmezésvezeto,
illetve intézményvezetd beleegyezésével lehetséges.

7. Konyhalany

Kozvetlen felettese: élelmezésvezetd

Feladatkor:

Altalanos szakmai feladatok

A szakacs kozvetlen iranyitdsa és feleldssége mellett, a megfeleld adagszamban,
alkalommal, a higiénés eldirasok betartasaval az ételek elokészitése és felszolgalasa.
Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, €sszeriien veégzi.

Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belill az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fobb 6sszefliggéseit.

Munkéjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.
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Betartja a HACCP kézikonyv szabalyait, vezeti a HACCP dokumentacioit.

Részletes szakmai feladatok

Az élelmezési anyagokkal kapcsolatos feladatok

A nyersanyagokat szakszertien eldkésziti (hus eldkészités, zoldség eldkészités).
Esetleges rossz mindség esetén azt jelzi a szakéacsnak.

Kiegészité miiveleteket végez (sziir, stirit, dusit, aprit).

Anyagi felelésséggel tartozik az atvett nyersanyag minél gazdasagosabb
felhasznalasaért.

Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatok

A szakacs utasitasa szerint kozremiikodik az étel-eldallitas folyamataban.

A konyhéan rendelkezésére bocsatott eszkozoket, berendezéseket rendeltetésszeriien
hasznélja.

Az étkeztetés befejezéséig az ételt - a higiénés eldirasok betartasaval - a megfeleld
héfokon tartja.

Az ellatast igénybe vevok koziil az ebédldben étkezdk kiszolgalasa. Minden étkezés
utan a szennyes edények elmosasa. Etkezések el6tti elokészitések az ebédldben.
Kozremiikodik az ételek kiosztasaban.

Etelmintat tesz el.

-Haszndlati eldiras szerint, balesetmentesen miikddteti a konyha gépeit.

-A tanyavilag és a szocialis étkeztetés keretein beliil 1évo ételhordok elkészitése.

A személyi higiénével, tisztasaggal kapcsolatos feladatok

A sziikséges gyakorisdggal részt vesz a jogszabalyban eldirt orvosi alkalmassagi
vizsgalatokon.

Munka kézben viseli az eldirt munka-, illetve védéruhat.

Szigortian betartja a konyhai és személyi higiéniai eldirasokat. A munka megkezdése
eldtt, és minden olyan esetben, amikor a kéz szennyezddhetett, koteles kezét tisztara
mosni €s fertdtleniteni.

Fozés, étkeztetés utan az edényeket a higiéniai eléirasoknak megfeleléen elmosogatja
¢s a helyére teszi.

Naponta, az étkeztetés utan az ebédldt és a konyhat kitakaritja, az asztalokat lemossa,
a padlot felmossa.

Hetente egyszer nagytakaritast végez, melynek soran lemossa a butorokat, a
csempéket, kitisztitja a hiitdszekrény(eke)t, atmossa a hasznalaton kiviili edényeket
stb.

Ablaktisztitast végez szezonalisan, illetve sziikség szerint.

Az 61t6z06t hetenként fertStlenitéssel rendbe teszi.

A szemetes edényt naponta kimossa, fert6tleniti.

Az étkez6t naponta kitakaritja.

Az eltort edényeket félre teszi, €s az arra rendszeresitett fiizetben feljegyzi.

Az edényeket kiméletesen kezeli.

-A gépeket az eldirasnak megfeleléen elmosogatja.

Munkakapcsolatok:

belsd kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezet6jével, a szakmai
egység vezetdjével. A kapcsolattartds modja: felettes utasitasa, esetmegbeszélés.
kiils6 kapcsolattartas—kapcsolatot tart fenn a nyersanyag beszallito partnerekkel
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Felelosség/Kkotelezettség:

A munkavallal6 koteles:

- A munkakoéri leirasban meghatarozott feladatokat ellatni.

- Munkaidejét az ellatottak érdekében teljes mértékben kihasznalni.

- A jelenléti ivet, a munkakorhoz kapcsolddd adminisztraciodt eldirds szerint, pontosan
vezetni.

- Tavolmaradasat 24 oran beliil jelenteni kozvetlen felettesének.

- Az ellatottrol és csaladjardl tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat hivatali
titokként kezelni.

- Munkgjat a Szocialis Munka Etikai Kodexe irdnymutatasai alapjan végezni.

- Munkavégzése soran betartani a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat.

- A munkavallal6 koteles a munkaidé beosztasanak megfeleléen a munkavégzési helyén
id6ben, tiszta munkaruhaban, apoltan megjelenni.

- Koteles munkaidejében a munkateriileten tartozkodni.

- Eszrevételeit, javaslatait megtenni amelyekkel az élelmezési munka szinvonala
emelését segiti eld.

- Vigyazni a munkatarsai és sajat testi épségére.

- Felel6s az étel idoben torténd elkészitéséért, mindségéért.

- Felelés a HACCP eldirésai betartasaért.

- Felel6s a higiéniai el6irasok betartasaért.

- A konyhan észlelt meghibasodasokat koteles az élelmezésvezetének jelezni.

Az intézményt az intézményvezetd vagy az élelmezésvezetd engedélye nélkiil munkaidé alatt
nem hagyhatja el.

A munkavallalot a feladatkdrébe tartozo tevékenységekeért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkavallalo felelés az intézmény targyi eszkozeinek allapotaért, rendeltetés- és jogszerti
hasznalataért.

8. Karbantarto

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Feladatkor

Feladata, hogy a karbantartasi feladatok elvégzésében egyiittmikodik, részt vesz, egyes
karbantartasi feladatokat elvégez.
Feladata tovabba minden olyan munkatevékenység, mely gépjarmiivezetéssel kapcsolatos.

Részletes feladatok

e Feladata a munkateriiletéhez tartozo helyiségek, udvar, illetve eszkdzok allapotanak
karbantartasi, hibaelharitasi szempont szerinti ellendrzése.

e Hetente ellendrzi, hogy sziikség van-e valahol az izzdk, neoncsovek cseréjére, a
munkateriiletéhez tartozo helyiségekben meghibasodott eszkoz cseréjére.

e Baleset-megel6zési szempontbdl ellendrzi a konnektorok, kapcsolok allapotat.

o Karbantartasi feladat észrevételekor attekinti az ellatandd feladat volumenét, eszkoz,
anyag, valamint szakismeret igényét. Mérlegeli az eléz6 szempontok szerint a
karbantartasi feladatot, majd gondoskodik a feladat ellatasarol.
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e Abban az esetben, ha ugy itéli meg, hogy a hibat elharitani, a karbantartast elvégezni
nem tudja, értesitenie kell az intézményvezetot.

e Feladata a folyosok, termek ellenérzése a munkahelyi balesetek elkeriilése érdekében,
s a felfedezett veszélyezteté hely, allapot megsziintetése karbantartasi, javitasi
feladatok elvégzésével.

e Flitési szezonban naponta ellendrzi a kazan allapotat.

e Az ablakok, ajtok zarainak allapotatol fliggden ellatja a karbantartasi feladatokat, de
legalabb kéthavonta ellendrizi azok nyithatdsagat, zarhatosagat.

e Kéthavonta, de a fiitési szezon megkezdése el6tt, gondoskodik a fitdétestek
ellendrzéséral.

e Az udvar, illetve az intézmény egyéb teriiletének rendezettségérdl, apoltsagarol
gondoskodik, igy:

e az intézmény kiils6 jarofeliileteinek  tisztantartdsarol, téli  idészakban
csuszasmentesitésérdl gondoskodik.

Egyéb feladatok:

e Az intézmény rendezvényeihez kapcsoloddoan elvégzi a rendezvényhez kapcsolodo
teremrendezési és visszarendezési, tovabbad az egyéb eszkozokkel kapcsolatos
szerelési feladatokat (hangositas stb.).

e Az ¢épilet allagmegovasi, illetve egyes beruhdzasi feladatai megvaldsitasaban részt
vesz, segiti a kiilsd szolgaltatok, vallalkozasok ilyen tevékenységét.

e Az ¢piilet berendezései, felszerelései vonatkozasaban az alkalmanként jelentkezd
hibaelharitasi feladatokban részt vesz, segiti a kiilsé szolgaltatok, vallalkozasok ilyen
tevékenységét.

Munkakapcsolatok

- belsé kapcsolattartas: kapcsolatot tart fenn az intézmény vezetdjével, hasonld
munkakorben dolgozé munkatarsakkal. Tovabba kapcsolatot tart az intézményben
szakmai munkat végz6 dolgozokkal. A kapcsolattartas modjai: felettes utasitésa,
esetmegbeszElés.

- kiils6 kapcsolattartas: egyiittmiikodik a szocialis alap- és szakellatast nyujtd
intézményekkel, civil szervezetekkel, az intézmény fenntartdjaval, egészségiigyi alap-
¢és szakellatast nyGjt6 intézményekkel. Kapcsolatot tart az ellatott jogi képviseldvel.
Kapcsolatot tart Jaszberény varosaban miikodé oktatasi, koznevelési, kulturalis
intézményekkel.

Felelosség/Kkotelezettség

- felelés az intézmény leltaraban taldlhatd targyak épségének meglrzéséért, azok
rendeltetésszerti hasznalataért,

- betartja a higiénés szabalyokat,

- Dbetartja a tliz- és munkavédelmi rendszabalyokat, a nem dohanyzok védelmével,
dohanyzéssal kapcsolatos szabalyokat, a vagyonvédelmi szabalyokat,
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- koteles eldre jelezni a karbantartasi feladataihoz sziikséges eszk0z, szerszam, iizem- €s
ken6-anyag sziikségletet,

- felel6s a szamara kiadott eszkdzokért, szerszamokért, anyagokeért,

- koteles a rabizott eszkozoket, anyagokat biztonsagos helyen térolni,

- koteles kozremiikddni az intézményt érintd beszerzések lebonyolitasaban.

A munkavallalo koteles
- amunkakori leirasban meghatarozott feladatokat ellatni,

- munkaidejét teljes mértékben kihasznalni feladatainak teljesitésére,

- az ellatast igénybevevokkel, hozzatartozokkal/torvényes képviselokkel tlirelmesen
banni,

- ajelenléti ivet, a munkakoréhez tartozo adminisztracios tevékenységeket naprakészen
vezetni,

- tavolmaradasat, betegségét felettesének 24 6ran beliil jelezni,

- az ellatast kérelmezokrol, ellatast igénybevevOkrdl, hozzétartozokrdl, torvényes
képvisel6ktdl kapott informaciokat hivatali titokként kezelni.

A munkavallalot a feladatkorébe tartozd tevékenységekért kozvetlen felelosség terheli. Az
intézmény vezetdjének engedélye nélkiil munkaidd alatt munkahelyét nem hagyhatja el. Az
intézménybdl élelmet és mas egyebet nem vihet el.

XVI. Egyéb szabalyok

» Telefonhasznalat
Az intézményben 1év0 telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet haszndlni. Az
intézményi vonalas és munkahelyi flotta csomagba tartozé mobiltelefonok hasznalatanak
szabalyait az intézmény bels6 szabalyzata tartalmazza.

» Fénymasolas
Az intézményben a szakmai munkdval Osszefliggd anyagok fénymasolasa téritésmentesen
torténik. Minden egyéb esetben a fénymasolasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét
évente az intézmény vezetdje allapitja meg.

» Dokumentumok kiadasanak szabalyai
Az intézményi dokumentumok: személyi anyag, szabalyzatok kiadasa az intézmény
vezetdjének engedélyével torténhet.
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Zaro rendelkezesek

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2026. junius 24. napjdn 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg
a 2024. év junius h6 26. napjan jovahagyott Szervezeti és Miikddési Szabalyzat hatalyat
veszti.

Az SZMSZ az intézmény egész teriiletére ¢és valamennyi dolgozodjara kotelezé érvénnyel
vonatkozik.

Készult:

Jaszberény, 2026. junius 10.

Bozoki Janosné
intézményvezetd
Jovahagyom:
Jaszberény, 2026. junius 24.
Budai Lorant
polgdrmester
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1. szamu melléklet: A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti felépitése

Kozpontiiranyitas

1. szamu szervezeti egység
(tanyagondnoki
szolgaltatds, étkeztetés,
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas)

2.szamu szervezeti egység
(id6skoruak és demens
személyek nappali ellatasa)

3. szamu szervezeti egység
(hazi segitségnyuijtas)
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5.szamu szervezeti egység
4.szamu szervezeti egység (tdmogato szolgaltatas,
(fogyatékkal élék nappali kozosségiellatas
ellatasa) pszichiatriai betegek
részére)

6. szamu szervezeti egység
(idések otthona)

Kbzpontifézékonyha

Kozponti mosoda

Karbantartok




2. szamu melléklet: A Szent Ferenc Egyesitett Szocialis Intézményben az ala- és
folérendeltségi viszonyok

to
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Terapias munkatars/szervezeti egység vezets
(tdmogato szolgaltatas, kozosségi pszichiatriai
ellatas

rapias munkatars/szervezeti egység vezets
(iddskoruak és demens személyek nappali
ellatasa)

Mb. vezetd dpold

Vezetd gondozo

Tanyagondnok, Gondozdk (fogyatékkal él5k
nappali ellatdsa), Asszisztens, Gazdasagi
ugyintézdk, Szocialis és terapias
munkatarsak, Karbantartdk, Szakapolok
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Gondozok, Segitdk

Gondozo, terapias munkatars

Gondozok, Apoldk, Takaritok, Mosodai
dolgozok

Gondozok

Szakacsok, konyhalanyok




